Obchodné podmienky

POSTOVA KARTA — KOMERCNA
PREMIOVY PROGRAM
Uginnost od 01.11.20\2/2
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Postova karta — Komeréna umozniuje vykonat platby za vybrané tovary al/alebo sluzby
prostrednictvom elektronickych penazi Zakaznika Postovej karty - Komercnej (dalej len ,Platobna
funkcionalita Postovej karty - Komerénej*) u Obchodnikov

a umoziuje vyuzivat vyhody v ramci SK CLUB, ktory zahffia Prémiovy program a Internetovy obchod
SK CLUB a zarovert umoziuje vyuzivat dalSie Sluzby Slovenskej posty, a.s.

Postova karta — KomerCna je urCena vyhradne pravnickym osobam a fyzickym osobam -
podnikatelfom.

Vydavatelom elektronickych pefiazi a Karty je spolo&nost SKPAY, a. s., ICO: 46 552 723, so sidlom:
Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 5488/B, kontaktny email: skpay@skpay.sk (dalej len ,SKPAY*).

SKPAY do 30.06.2021 posobilo pod obchodnym menom SPPS, a. s. VSetky produktové, obchodné
a zmluvné dokumenty s oznaCenim SPPS, a. s. su platné aj nadalej v pripade, ze ich platnost’ nebola
osobitne ukoncena.

Poskytovatelom SK CLUB a dalSich SluZieb Slovenskej posty, a.s. je spolocnost Slovenska posta,
a.s., ICO: 36 631 124, so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢. 803/S (dalej len ,SP*).

Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok Postova karta - Komeréna - Prémiovy program (dalej
len ,OP“) upravuju pravny vztah medzi SP a Zakaznikom PoStovej karty — Komerénej z dévodu
vyuzitia SK CLUB, ktory zahffia Prémiovy program a Internetovy obchod SK CLUB a podmienky
dalSich Sluzieb Slovenskej posty, a.s..

1. Definicie pojmov

1.1. Nasledujuce pojmy maju pre ucely tychto OP a Zmluvy o poskytnuti Prémiového programu
Postovej karty — Komerénej a dalSich Sluzieb Slovenskej posty, a.s. (dalej len ,,Zmluva“)
nasledujuci vyznam:

1.1.1. Bonusové finanéné prostriedky — finan&né prostriedky pripisané zdkaznikovi zo strany SP
za zrealizovany nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb. Zakaznik méze ziskané Bonusové
financné prostriedky pouzit vylu€ne na opakovanu uhradu cien za vybrané tovary
a/alebo vybrané sluzby na Obchodnych miestach. Zakaznik sa o vySke svojich Bonusovych
finan¢nych prostriedkov mbze dozvediet prostrednictvom vypisu alebo na zaklade Kontroly
Finanéného zostatku;

1.1.2. Cislo Zakaznika/Variabilny symbol — jedine¢ny &iselny identifikator uvedeny v Zmluve,
prideleny spolo€nostou SKPAY Zakaznikovi, ktory sluzi pre spravne zaudtovanie Platobne;j
transakcie alebo Prémiovej transakcie;

1.1.3. Drzitel Karty — fyzicka osoba, ktorej Zakaznik poskytol Kartu a PIN kéd, a ktora je opravnena
realizovat v mene Zakaznika Platby prostrednictvom Karty. Pre vylu€enie pochybnosti prava
a povinnosti Zakaznika sa v rozsahu dotykajuceho sa ukonov v zmysle predchadzajucej vety
vztahuju rovnako na Drzitela Karty, pokial nie je v tychto OP uvedené inak;

1.1.4. Finanény zostatok - zostatok finan&nej hodnoty uchovavanej elektronicky v ramci Platobnej
funkcionality PoStovej karty - Komer&nej, aktualny v okamihu jeho overenia; Finan€ny zostatok
tvori zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov a Bonusovych finanénych prostriedkov
Zakaznika;

1.1.5. Internetovy obchod SK CLUB - internetovy obchod PK, prevadzkovany SP. Podmienky
vyuzivania internetového obchodu SK CLUB su bliZzSie Specifikované v Obchodnych
podmienkach pre Internetovy obchod SK CLUB;



1.1.6. Karta — karta vydana Zakaznikovi spoloénostou SKPAY na zaklade Zmluvy o vydani Karty
a poskytnuti Platobnej funkcionality Postovej karty - Komerénej (Zmluvy o vydavani
elektronickych penazi) uzatvorenej medzi Zakaznikom a SKPAY, ktora umozriuje Zakaznikovi
pristup k elektronickych peniazom Zakaznika vsulade s OP Postova karta -
Komercéna/Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality PoStovej karty - Komerénej
(dalej len ,OP SKPAY*) ako aj k vyhodam vramci SK CLUB; Karta su¢asne sluzi ako
identifikator Zakaznika na Obchodnych miestach;

1.1.7. Kartovy uéet - je evidenény UGcet vedeny v SKPAY pod Cislom Zakaznika/Variabilnym
symbolom, ku ktorému su priradené vSetky Karty vydané Zakaznikovi; sluZi na evidenciu
elektronickych penazi Zakaznika a Platobnych alebo Prémiovych transakcii Zakaznika
uskutoénenych Kartou;

1.1.8. Klientsky uéet — sa rozumie klientsky ucet, prostrednictvom ktorého sa Objednavatel
elektronickych poukazok prihlasuje na Portal zamestnavatela;

1.1.9. Kontrola Finanéného zostatku — poziadavka Zakaznika na overenie Finanéného zostatku,
na ktorej realizaciu sa vyzaduje potvrdenie PIN Zakaznikom;

1.1.10. Obchodné miesta — znamenaju miesta, na ktorych méze Zakaznik uplatfiovat vyhody
Prémiového programu a dalSich sluzieb SP a ukony vo vztahu k Platobnej funkcionalite
uvedené v OP SKPAY. Pre ucely Prémiového programu PoStovej karty - Komercnej
predstavuju Obchodné miesta posty, uvedené na Webovych strankach SP. Obchodné miesto
je oznacCené nalepkou s vyobrazenim Karty a/alebo loga SKPAY a/alebo SK CLUB;

1.1.11. Obchodnik — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora prijima Kartu na
Platby za tovary a/alebo sluzby ponukané na svojich prevadzkach alebo zariadeniach;

1.1.12. Objednavatel elektronickych poukazok — je fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka
osoba (v zmysle tychto OP aj ako ,Zakaznik"), ktora ako zamestnavatel na zaklade ,Zmluvy
0 poskytnuti Prémiového programu Postovej karty — Komerénej a dalSich Sluzieb Slovenske;j
posty, a.s.” zabezpec€uje Rekrealné poukazy svojim zamestnancom prostrednictvom PoStovej
karty pre fyzické osoby;

1.1.13. Platba - definované v OP SKPAY;
1.1.14. Platobna transakcia — definované v OP SKPAY;

1.1.15. Portal zamestnavatela — sa rozumie webova stranka sluziaca na registraciu zamestnancov
pre zadavanie poziadaviek na kreditaciu Rekreacnych poukazov a dalSich funkcionalit pre
zamestnavatelov; odkaz na webovu stranku je uvedeny na Webovych strankach SP;

1.1.16. Postova karta s funkcionalitou Rekreaénych poukazov je Postova karta uréena pre FO
- zamestnancov Objednavatelov elektronickych poukazok, prostrednictvom ktorej je mozné
vyuzivat' aj Rekreacné poukazy;

1.1.17. PIN - Stvormiestne osobné bezpecnostné identifikacné Cislo Specifické pre kazdu Kartu
vydanu Zakaznikovi, ktorym je podmienené pouzivanie Karty vo vztahu k Platobnej
funkcionalite Po&tovej karty — Komerénej; pri spravnom zadani PIN SKPAY bude povaZovat
Platobnu transakciu alebo Kontrolu Finanéného zostatku za autorizovant Zakaznikom;

1.1.18. Prémiovy program - je program vyhod pre Zakaznikov, ktory im umoziiuje ziskavat
Bonusové finanéné prostriedky pri nakupe vybranych tovarov a/alebo sluzieb na Obchodnych
miestach a  vyuzivat dalSie vyhody urené pre ucastnikov  programu
za podmienok uvedenych v tychto OP;

1.1.19. Prémiova transakcia — najma pripisanie Bonusovych finanénych prostriedkov na Kartovy
ucet Zakaznika;

1.1.20. Reklamaény poriadok — pod pojmom reklamacény poriadok sa rozumie Reklamaény
poriadok SP;

1.1.21. Rekreaény poukaz — poukaz vydany v elektronickej podobe, pripisany v pozadovanej
hodnote na PoStovu kartu s funkcionalitou Rekreaénych poukazov, ktory je uréeny na pokrytie
ceny alebo €asti ceny opravnenych vydavkov na rekreaciu zamestnancom.

1.1.22. Siet’ rekreaénych zariadeni — siet prevadzok akceptujucich Rekreacné poukazy, ktorych
aktualny zoznam je k dispozicii na www.skclub.sk;.



1.1.23. Sluzby — dalSie sluzby SP poskytované Zakaznikovi na zaklade Zmluvy uzatvorenej medzi
SP a Zakaznikom, ktorych zoznam je zverejneny na Webovych strankach SP;

1.1.24. Stravovacia funkcionalita — funkcionalita, ktora umozriuje Objednavatelovi elektronickych
poukazok poskytovat svojim zamestnancom Elektronické stravovacie poukazky na uhradu
Stravovacej sluzby prostrednictvom Postovej karty typu Gastro; predaj tejto funkcionalita bol
31.12.2021 ukonceny.

1.1.25. Suhrnna faktara — je sumarizacny danovy doklad, zasielany klientovi najneskér do 15.dha
v nasledujucom mesiaci podfa §75 Zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o DPH, v pripade,
ze v predchadzajucom mesiaci bola realizovana aspon jedna Platobna transakcia, pri ktorej
bola nacditana Karta;

1.1.26. Tarifa - je sthrnny dokument, ktory obsahuje informacie o cenach poskytovanych sluzieb
SP, uverejneny na www.posta.sk ;

1.1.27. Vklad - Dobitie — prijatie financnych prostriedkov v prospech Kartového uctu Zakaznika
za Ucelom vydania elektronickych penazi vo vySke nominalnej hodnoty prijatych finanénych
prostriedkov, ktoré méze Zakaznik vyuzit v ramci Platobnej funkcionality PoStovej karty -
Komerénej. Maximalna vySka jedného Vkladu (Dobitia) je 1 999,99 EUR (slovom:
tisicdevat'stodevatdesiatdevat eur devatdesiatdevat centov). Pre vylu€enie pochybnosti
Vklad (Dobitie) v zmysle tychto OP nie je vklad definovany zdkonom €. 483/2001 Z. z. o
bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

1.1.28. Vlastné finanéné prostriedky — elektronické peniaze Zakaznika vydané vo vySke
nominalnej hodnoty prijatych finanénych prostriedkov v prospech Kartového uctu Zakaznika,
ktoré mbéze Zakaznik vyuzit na realizaciu Platobnych transakcii, ktoré nepredstavuju
Bonusové finanéné prostriedky;

1.1.29. Webové stranky SP - www.posta.sk, www.postova-karta.sk, www.postovakarta.sk,
www.skclub.sk; pre vylu€enie pochybnosti maju vzdy prednost ustanovenia zverejnené na
webovej stranke www.postova-karta.sk;

1.1.30. Zakaznik — je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora je s SKPAY
v zavdzkovom vztahu v suvislosti s pouzZivanim Platobnej funkcionality PoStovej karty -
Komer€nej a s SP v zavazkovom vztahu v suvislosti s vyuZzivanim Prémiového programu
a dalSich Sluzieb SP; pre vylu€enie pochybnosti, prava a povinnosti Zakaznika v zmysle
tychto OP sa vztahuju aj na Zastupcu, pokial nie je v tychto OP vyslovne uvedené inak;

1.1.31. Zastupca - splnomocnenec pre vykonavanie pravnych ukonov v mene Zakaznika v rdmci
Postovej karty — Komer¢nej s vynimkou Ukonu ukoncenia Zmluvy; udaje Zastupcu sa uvadzaju
v Zmluve alebo v Ziadosti o zmenu;

1.1.32. Zmluva - Zmluva o poskytnuti Prémiového programu Postovej karty — Komer¢nej a dalSich
SluZieb Slovenskej posty, a.s. uzatvorena medzi Zakaznikom a SP, ktora upravuje podmienky
poskytovania Prémiového programu Postovej karty — Komer&nej a dalSich Sluzieb SP, pri€om
podrobnejSia uprava podmienok je uvedena v tychto OP;

1.1.33. Ziadost’ 0 zmenu - Ziadost o zmenu/Doplnenie Sluzby Postova karta — Komeréna, tladivo,
prostrednictvom ktorého je Zakaznik opravneny pozZiadat o zmenu svojich identifikagnych
udajov alebo o zmenu nastavenia jednotlivych parametrov Karty.

2. SKCLUB

2.1 SK CLUB je marketingova schéma, pod ktorou SP prevadzkuje Internetovy obchod SK CLUB
a zarovenn umoziuje vyuzZivat vyhody Prémiového programu SP ako aj daldie vyhody
pre Zakaznikov.

2.2 BlizSie informacie o vyuzivani Internetového obchodu SK CLUB su upravené v Obchodnych
podmienkach pre Internetovy obchod SK CLUB.
3. Prémiovy program

Prémiovy program je program vyhod pre Zakaznikov, ktory im umoznuje ziskavat Bonusoveé
finanéné prostriedky pri nakupe vybranych tovarov a/alebo sluzieb na Obchodnych miestach
a vyuzivat dalSie vyhody uréené pre ucastnikov programu za podmienok uvedenych v tychto OP.
Informacia o zozname vyhod Prémiového programu je spristupnena na Webovej stranke.
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Podmienky vyuZivania Karty, ako su vydanie, strata, odcudzenie, zneuZitie, zmeny a zruSenie Karty
su sucastou OP SKPAY.

3.1 Bonusové finanéné prostriedky

3.1.1 Za zrealizovany nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb na Obchodnych miestach méze SP
po nacitani Karty poskytnut Zakaznikovi Bonusové finan¢né prostriedky. Bonusové finanéné
prostriedky su pripisané Zakaznikovi spravidla do dvoch pracovnych dni od realizacie nakupu.

3.1.2 Bonusové finanéné prostriedky Zakaznik ziskava po splneni uréenych podmienok. Bonusové
financné prostriedky su pripisované na Kartovy u€et Zakaznika. Zakaznik ich méze vyuzit
prostrednictvom Platobnej funkcionality PoStovej karty - Komer&nej na kupu tovarov a/alebo
vybranych sluzieb na Obchodnych miestach.

3.1.3 Vyska Bonusovych finanénych prostriedkov, ktoré su pridefované za nakup vybranych
tovarov a/alebo sluzieb, resp. realizaciu vybranych Ukonov v ramci Prémiového programu, je
zverejnena na Webovej stranke. SP si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit vySku Prémiovych
finanénych prostriedkov za vyuzivanie sluzieb. Tieto zmeny su zverejfiované na Webovej
stranke minimalne 5 dni pred nadobudnutim u&innosti zmeny.

3.1.4 SP si vyhradzuje pravo pripisané Bonusové finanéné prostriedky zrusit v pripade stornovania
nakupu tovarov a/alebo sluzieb.

3.1.5 Bonusové finanéné prostriedky sa zaznamenavaju na Kartovom Géte pod jedineénym Cislom
Zakaznika.

3.1.6 Bonusové finanéné prostriedky Zakaznik ziskava pripisanim finanénych prostriedkov na
Postovu kartu — Komerénu.

3.1.7 Bonusové financné prostriedky mézu byt vyuzité prostrednictvom Platobnej funkcionality
Postovej karty — Komerénej vyluéne na realizaciu uhrad za tovary a/alebo sluzby na
Obchodnych miestach.

3.1.8 V pripade ukon&enia Zmluvy je Zakaznik povinny vyCerpat svoje Bonusové financné
prostriedky eSte po€as trvania Zmluvy. Zanikom Zmluvy zanikd narok na uplatnenie
Bonusovych finanénych prostriedkov.

3.2 Cena a platobné podmienky Prémiového programu
3.2.1 Clenstvo v Prémiovom programe je bezplatné.
4. Poskytovanie Sluzieb

4.1 Zakaznik, ako majitel Postovej karty — Komer&nej, mdze poziadat o poskytovanie vybranych
Sluzieb, ktorych zoznam je zverejneny na webovych strankach www.posta.sk, www.postova-
karta.sk, www.postovakarta.sk. Sluzby sa poskytuju Zakaznikovi na zaklade osobitnej Ziadosti
prostrednictvom prislusného tlaiva.

4.2 Sluzby su aktivované dfiom zrealizovania uUhrady, resp. diiom prijatia osobitnej Ziadosti pre
Sluzbu. Vyska pozadovanej uhrady je stanovena v Tarife. Uhrada SluZieb sa uskuto&fuje
z Kartového uc&tu Karty. V pripade, ak poskytovanie SluZieb je spoplatnené na mesacnej baze,
dalie uhrady prebiehaju v ten isty def v mesiaci, ako bola zrealizovana aktivacia Sluzby.
V pripade poziadavky na aktivaciu predplatenej Sluzby prijatej neskor ako je 28. kalendarny deri
v mesiaci, je Sluzba aktivovana a uhrada zrealizovana v 1. kalendarny den nasledujuceho
mesiaca.

4.3 ZruSenie sluzieb je mozné vykonat 2 spésobmi:

e vypisanim Ziadosti 0 zmenu, resp. osobitnej Ziadosti pre zrugenie Sluzby
e nedostatoénym Finanénym zostatkom na Kartovom uéte Zakaznika, ¢im je Sluzba
deaktivovana automaticky na zaciatku spoplatneného obdobia.

4.4 Cena a platobné podmienky pre Sluzby k PoStovej karte - Komerénej
4.4.1 Pri aktivacii a uhrade dalSich spoplatnenych Sluzieb plati:

e aktivacia dalSej Sluzby nastane dfiom jej Uhrady. Vyska prvej uhrady sa rovna alikvotnej
Casti ceny dalSej Sluzby odo dria jej aktivacie po den splatnosti prvej Sluzby,
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4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

uhrada naslednych platieb za dalSie Sluzby bude uskuto¢fiovana v defi splatnosti prvej
Sluzby
Zakaznikovi je 10 kalendarnych dni pred planovanym spoplatnenim Sluzby zaslany
notifikaény e-mail, ktory obsahuje informaciu o sume spoplatnenia,

Ak bola Platba UspeSne uhradena, Zakaznikovi bude zaplatend suma automaticky
premietnutd do Suhrnnej mesacnej faktdry. Ak Platbu nebolo mozné vykonat z dévodu
nedostatoéného Finanéného zostatku na Kartovom ucte, Sluzba bude automaticky
deaktivovana a Zakaznikovi doru€eny informativny e-mail o deaktivovani Sluzby.

V pripade, ak Z&kaznik mé& aktivovanych viacero Sluzieb a nem& dostatoény Financny
zostatok na Kartovom Ucte pre vSetky Sluzby, posledna zaktivovana Sluzba je automaticky
deaktivovana a nasledne su chronologicky deaktivované vsetky ostatné Sluzby podla
Financného zostatku na Kartovom ucte Zakaznika.

V pripade, ak Zakaznikovi bola z dovodu nedostatoéného Finanéného zostatku deaktivovana
Sluzba, ale Zakaznik ju chce aj nadalej vyuzivat, Zakaznik musi poziadat prostrednictvom
prislusného tlaciva o jej opatovnu aktivaciu na priehradke SP. Podmienkou pre jeho opatovnu
aktivaciu je dostatok elektronickych penazi na Kartovom G¢te Zakaznika
na pozadovanu hodnotu pre platbu Sluzby.

4.5 Sdahrnna faktura

451

45.2

4.5.3

4.5.4

455

4.5.6

457

4.5.8

4.5.9

SP podfa § 75 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov vyhotovi
pre Zakaznika za jeden kalendarny mesiac za viac samostatnych plneni Suhrnna faktaru.
Suhrnnu faktaru SP vyhotovi do 15 dni od skonc¢enia kalendarneho mesiaca, v ktorom SP
poskytla plnenie alebo prijala Platbu. Suhrnnu faktiru SP vyhotovi v elektronickej forme
v pripade, ak Zakaznik pri podpise Zmluvy vyjadril sthlas v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1
pism. b) zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o DPH") so zasielanim elektronickych faktur spolo¢nosti Slovenska posta, a.
S., asucasne potvrdzuje, ze suhlasi s podmienkami ich zasielania. Zakaznikovi, ktory je
v zmysle Zakona o DPH ¢&. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov zdanitelnou osobou
so sidlom v inom ¢lenskom State, SP vyhotovuje faktdru s DPH.

Suhrnna faktura vyhotovena v elektronickej forme je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona
o DPH darniovym dokladom.

SP je opravnena neposkytnut Zakaznikovi Suhrnnu fakturu ak v Zmluve neuviedol pravdivo
IC DPH a DIC. Suhrnnu fakturu je mozné poskytovat' iba subjektom s IC DPH pridelenym
dafiovym uradom v SR (IC DPH s prefixom SK) podfa § 4 zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH.

Suhrnna faktdra nie je poskytovana Zakaznikom, ktori aktualne disponuju inym zmluvnym
vztahom s SP alebo maju udelené iné povolenie na uhradu. V pripade, ak sa Zakaznik
s aktivovanou Suhrnnou fakturou stane Zakaznikom s inym zmluvnym vztahom s SP, straca
narok na poskytovanie Suhrnnej faktary. Pre opatovné aktivovanie zasielania Suhrnnej faktury
(v pripade ukon&enia iného zmluvného vztahu s SP) je potrebné vypisat Ziadost o zmenu.

SP sa zavazuje Suhrnnu fakturu doru€ovat na e-mailovu adresu, ktori Zakaznik uviedol
v Zmluve alebo v Ziadosti o zmenu.

Zasielanie Suhrnnej faktury je Zakaznikovi aktivované najneskor nasledujuci defi po dni
dorucenia notifikacného e-mailového oznamenia o jej aktivacii na kontaktny e-mail Zakaznika
dohodnuty v Zmluve (spravidla do 10 pracovnych dni).

Suhrnna faktura sa povazuje za doru€enu dfiom odoslania e-mailu. V pripade nedorucenia
Suhrnnej faktury sa Zakaznik zavazuje bezodkladne o tejto skuto€nosti informovat SP
prostrednictvom e-mailovej adresy zakaznickyservis@slposta.sk. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti podla predchadzajucej vety sa Suhrnna faktura povazuje za riadne
doru€enu a SP nie je povinna jej odoslanie preukazovat.

Zakaznik sa zavazuje informovat SP o akychkolvek zmenach, majucich vplyv na zasielanie
Suhrnnych faktdr, najma zmenu kontaktného e-mailu pre zasielanie Suhrnnych faktur.

Zakaznik potvrdzuje, ze ma vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie
Suhrnnych faktur, SP nezodpoveda za akykolvek Unik informacii z e-mailu Zakaznika.


mailto:zakaznickyservis@slposta.sk

4.5.10 SP nezodpoveda za poSkodenie alebo neuplnost uUdajov spdsobenych poruchou pocas
dorucovania prostrednictvom siete internet. SP nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu
nekvalitného pripojenia Zakaznika do siete internet, alebo vzniknuté z dévodu akejkolvek
nemoznosti Zakaznika pripojit sa do siete internet.

4.5.11 Zakaznik je opravneny odvolat Suhlas so zasielanim Sthrnnej faktury vyplnenim Ziadosti
0 zmenu, ktori méze odovzdat na kazdej poste. Odvolanie je uc¢inné nasledujuci den po dni
dorucenia notifikatného e-mailového oznamenia o jej deaktivacii na kontaktny e-mail
Zakaznika dohodnuty v Zmluve (spravidla najneskér do 10 pracovnych dni).

4.5.12 Finalna hodnota Suhrnnej faktury k uhrade je 0 Eur, nakolko Z&kaznik uhradil poplatok
za Sluzbu, resp. tovar SP pri ich dodani alebo poskytnuti.

4.5.13 Suhrnna faktira zahffa vSetky transakcie, ktoré boli zaplatené v hotovosti ako aj Kartou, prip.
kombinaciou Karty a hotovosti po aktivacii Suhrnnej faktiry okrem tych transakcii, pri ktorych
bol dafovy doklad vystaveny priamo pri ich dodani alebo poskytnuti.

4.5.14 Ak dbéjde z titulu vy$Sej moci k vypadku systému na poste pri dodani tovaru alebo Sluzby,
Zakaznikovi je na priehradke poskytnuty dafiovy doklad (fiSkalna potvrdenka alebo faktura
k sluzbam s DPH alebo na vyziadanie potvrdenie UNS sluzbam). Za vy$8iu moc su
povazované okolnosti vylu€ujice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zdkonnika. V takom pripade dana transakcia nebude zahrnuta v Suhrnnej fakture.

4.5.15 Zakaznik, ktory je platcom DPH, je povinny uviest v Zmluve adaj IC DPH. Pri zmene tejto
skutoCnosti je Zakaznik povinny bez zbytoného odkladu tdto zmenu ohlasit SP
prostrednictvom tlagiva Ziadost o zmenu — Ina zmena.

4.6 Sluzba poskytovania Rekreacnych poukazov

4.6.1 Sluzba Rekreacnych poukazov umozhuje Zakaznikovi poskytovat svojim zamestnancom
Rekrea¢né poukazy v pozadovanej hodnote na Postovu kartu s funkcionalitou Rekreaénych
poukazov, ktoré sluzia na pokrytie ceny alebo €asti ceny opravnenych vydavkov na rekreaciu
zamestnanca.

4.6.2 Sluzbu Rekreanych poukazov poskytuje SP Zakaznikovi na zéklade Zmluvy a tychto OP
prostrednictvom Portalu zamestnavatela.

4.6.3 Sluzba Rekreanych poukazov si vyZaduje, aby dodlo k jej aktivacii Objednavatelom
elektronickych poukazok nasledovne:

4.6.3.1 Po podpise Zmluvy medzi SP a Objednavatefom elektronickych poukazok
(zamestnavatelom) podla tychto OP a OP SKPAY Objednavatel elektronickych poukazok
obdrzi e-mailom pristupové prava do systému Portalu zamestnavatela.

4.6.3.2 Udaje Objednavatela elektronickych poukazok uvedené v Zmluve, ako je nazov spolo&nosti,
ICO, DIC, IC DPH, sidlo spolognosti, koreSpondenéna adresa a e-mail su v Portali
zamestnavatela automaticky predvyplnené podia Gdajov uvedenych v Zmluve. Udaje
dotiahnuté zo Zmluvy nie je moZné menit' na Portali zamestnavatela. Ostatné udaje je mozné
menit, dopifat priamo v konte Objednavatela elektronickych poukazok na Portali
zamestnavatela.

4.6.3.3 Objednavatel elektronickych poukazok zaregistruje svojich zamestnancov na Portali
zamestnavatela, kde vyplni pre kaZdého zamestnanca nasledujuce udaje: ICO
zamestnavatela, ID zamestnanca, titul, meno a priezvisko, rodné Cgislo, Cislo OP, trvalu
adresu, koreSponden¢nu adresu, e-mail alebo telefonne Cislo. Nasledne prebehne aktivacia
Funkcionality Rekreaénych poukazov vyplnenych zamestnancov, ktoré zahffiaju
vygenerovanie Zmlav o vydanie Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality PoStovej karty
a Zmlav o poskytnuti Bonusového programu Postovej karty, ich podpisanie a zaevidovanie
v systéme SP. Podrobnosti upravuju OP SKPAY a OP Bonusovy program.

4.6.4 Kreditovanie a fakturacia Rekreaénych poukazov

4.6.4.1 Kreditovanie Rekrealnych poukazov realizuje Objednavatel elektronickych poukazok
prostrednictvom Portalu zamestnavatela. Povereny zamestnanec Objednavatela
elektronickych poukazok po prihlaseni do Portalu zamestnavatefa naimportuje subor vo
forméate xIs obsahujuci 1D zamestnanca a vySku naroku na Rekreacné poukazy.



4.6.4.2 Objednavatelovi elektronickych poukazok je zaslana zalohova faktira a po pripisani

prostriedkov v prospech U¢tu SP do 3 pracovnych dni prebehne kreditacia Rekreacnych
poukazov zamestnancom. Po spracovani sU Rekreacné poukazy automaticky pripisané
zamestnancom na Postové karty s funkcionalitou Rekrea¢nych poukazov.

4.6.4.3 Po kreditacii Rekreaénych poukazov je zamestnancovi, ktory ma v Portali zamestnavatela

uvedené korektné mobilné telefénne C¢islo, automaticky doruéena SMS notifikacia
o0 aktualnom stave zostatku Rekrea¢nych poukazov a nakreditovanej sumy Objednavatefom
elektronickych poukazok.

4.6.4.4 V pripade, Ze Objednavatel elektronickych poukazok nakredituje zamestnancovi/

zamestnancom nespravnu hodnotu Rekreaénych poukazov, informuje o tejto skuto&nosti
Zakaznicky servis 02/32 77 37 70, ktory vykona poZadované kroky k naprave.

4.6.4.5 Nakreditovanie Rekreacnych poukazov nie je mozné realizovat na PoStova kartu —

Komerénu.

4.6.4.6 Objednavatel elektronickych poukazok je povinny uhradit Slovenskej poste, a.s. odmenu vo

vySke podla sadzobnika, ktory je dostupny na Webovych strankach SP. Odmena bude
vycislena osobitne za kazdu objednavku Objednavatela elektronickych poukazok na vydanie
Rekreaénych poukazov. SP, a.s. sa mdze rozhodnat na uréeni inej vySky odmeny na
zaklade osobitnej dohody s Objednavatelom elektronickych poukazok.

4.6.4.7 Suma odmeny vycislena v zmysle bodu 4.8.4.6 je sumou odmeny bez DPH. K odmene bude

4.6.5

uplatnena DPH podla prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v U&innom
zneni.

Zrusenie Funkcionality Rekreaénych poukazov

4.6.5.1 Pre zruSenie Funkcionality Rekreacnych poukazov kontaktuje Objednavatel elektronickych

poukazok Zakaznicky servis SP.

4.6.5.2 Po vysporiadani vSetkych zavazkov Objednavatela elektronickych poukazok voci SP, SP

zru8i Objednavatelovi elektronickych poukazok Klientsky u&et na Portali zamestnavatela,
¢im zrusi Objednavatelovi elektronickych poukazok narok na pripis Rekreacnych poukazov
pre zamestnancov viazanych k prislusnému Cislu Zakaznika/Variabilnému symbolu.

4.6.5.3 Objednavatel elektronickych poukazok mbze nadalej vyuzivat Prémiovy program

a Platobnu funkcionalitu PosStovej karty — Komerénej. Zamestnanci Objednavatela
elektronickych poukazok mézu nadalej vyuzivat Bonusovy program Postovej karty a dalSie
sluzby SP ako aj Platobnu funkcionalitu Postovej karty pokial ich maja aktivované.

4.6.5.4 Moznost poskytovat Sluzbu Rekreacnych poukazov pre zamestnancov Objednavatelom
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elektronickych poukazok sa rusi zanikom Zmluvy.
Reklamacie a zodpovednost’

Pre reklamécie (staZznosti) tykajuce sa Prémiového programu a dalSich SluZieb
poskytovanych majitefom PoStovej karty - Komerénej platia ustanovenia Reklama&ného
poriadku SP.

Zakaznik alebo Zastupca méze podat reklamaciu (staznost) pisomne formou reklamacéného
listu na kazdej poste. Tlagivo je dostupné na kazdej poste a na www.posta.sk .

Reklamaciu (staznost) s vynimkou Stravovace]j funkcionality/Rekrea¢nych poukazov je mozné
podat v lehote do 2 rokov po¢nuc dfiom, ktory nasleduje po dni poskytnutia Sluzby alebo kupy
tovaru alebo realizacie vybraného ukonu.

Reklamaciu (staZnost) na poskytnutie Stravovacej funkcionality/Rekreaénych poukazov je
mozné podat’ v lehote do 13 mesiacov po¢nuc dfiom, ktory nasleduje po dni poskytnutia sluzby
alebo kupy tovaru prostrednictvom Objednavatela elektronickych poukazok.

Reklamacia (staznost) je posudena a vyhodnotena v lehotach stanovenych v Reklamaénom
poriadku SP.

V pripade, ak Zakaznik pri podpise Zmluvy vyjadril suhlas so zasielanim Suhrnnej faktury, je
povinny pri reklamacii (staznosti) uviest v reklamacnom liste predmet reklamacie


http://www.posta.sk/

5.7

5.8

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

(staznosti), datum kupy tovaru alebo poskytnutia Sluzby alebo realizacie ukonu na SP
a Variabilny symbol Zakaznika.

V pripade nesuhlasu Zakaznika so zasielanim Suhrnnej faktary si SP vyhradzuje pravo
pozadovat od Zakaznika podavajuceho reklamaciu (staznost) predlozenie kopii dokladov
suvisiacich s reklamovanou skuto€nostou. Nepredlozenie podpornej dokumentacie méze mat
za nasledok zastavenie reklamacného procesu.

V pripade opravnenej reklamacie (staznosti) Zakaznika SP bez zbyto¢ného odkladu,
na vlastné néaklady, vykona napravné opatrenia potrebné na odstranenie reklamovanej
skutoCnosti. Do lehoty bez zbytoného odkladu sa zahffia €as potrebny k preSetreniu
reklamovanej skuto¢nosti.

Zanik Zmluvy

Zmluva zanika dohodou SP a Zakaznika alebo uplynutim vypovednej lehoty na zaklade
pisomnej vypovede SP alebo Zakaznika doruéenej adresatovi vypovede alebo odstupenim
od Zmluvy zo strany SP alebo Zakaznika.

Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu predloZenim riadne vyplneného tlagiva Ziadost
o zmenu na ktoromkolvek Obchodnom mieste, kde sa poskytuju sluzby podla tychto OP
na priehradke s vyobrazenim Nalepky. Vypoved moze byt dana bez uvedenia dévodu
s okamzitou uc€innostou. Vypoved sa povazuje za riadne doru€enu len v pripade, ak bol
Zakaznik riadne identifikovany na zaklade jeho platného dokladu totoznosti.

SP je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu s dvojmesacnou vypovednou
lehotou, ktora zacina plynut v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru€ena Zakaznikovi.

V pripade, ak déjde k ukon&eniu Zmluvy, ku dfiu zaniku Zmluvy zanika Zakaznikovi moznost
pouzivat Kartu, a to ako vo vztahu k Prémiovému programu a Sluzbam SP, tak aj k Platobnej
funkcionalite PosStovej karty, pricom podmienky pre odstipenie od Zmluvy pre Platobnu
funkcionalitu ako aj mozZnost vyplatenia zostatku finanénych prostriedkov upravuju OP SKPAY.

Zanikom Zmluvy nezanika zavazok zmluvnych stran vysporiadat si vSetky vzajomné
pohladavky a zavazky vyplyvajuce z vyuzivania Karty, s vynimkou Bonusovych finanénych
prostriedkov, ktorych narok zanika zanikom Zmluvy v zmysle tychto OP.

Po zaniku Zmluvy je Zakaznik povinny zabezpecit, aby nedoSlo k zneuzitiu Karty.
Prechodné a zavere¢né ustanovenia

Sluzbu elektronického stravovania (bod 4.6) je mozZné dojednat len v termine do 31.12.2021
Po tomto termine nebude mozné realizovat ani kreditaciu elektronickych stravovacich poukazok
(bod 4.7).

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo uUplne nahradit tieto obchodné
podmienky. Zmenené/nové obchodné podmienky su uverejnené na Webovych strankach
a stavaju sa zavazné dniom nadobudnutia ich ucinnosti, nie v8ak skér ako boli uverejnené
na Webovych strankach.

Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou OP mdéze vyjadrit svoj nesuhlas, a to pisomnym oznamenim
doru¢enym SP najneskoér jeden pracovny den pred ucinnostou takejto zmeny. Ak Zakaznik
v stanovenej lehote neoznami SP svoj nesuhlas, alebo pokracuje vo vyuzivani sluzieb, takéto
konanie Zakaznika sa povaZuje za vyjadrenie suhlasu so zmenou a pravny vztah SP
a Zakaznika sa riadi zmenenymi ustanoveniami OP odo dfia nadobudnutia U€innosti.

Ak Z&kaznik v stanovenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so zmenou a neddjde k uzatvoreniu
samostatnej dohody o ukon&eni Zmluvy, je tento nesuhlas povaZovany za vypoved tym,
Ze vypoved je ucinna kalendarnym driom predchadzajucim driu G€innosti zmeny. Posledny deri
vypovednej lehoty je diiom splatnosti zavazkov Zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy, pokial sa
so SP nedohodne inak. Prava a povinnosti nevysporiadané po tejto lehote sa
po ukon&eni zmluvného vztahu spravuju platnymi OP az do ich Upiného vysporiadania.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a u€innost dhom
23.11.2015.



7.6 Pri zmene a doplneni tychto OP je vydané ich Uplné znenie so zapracovanymi zmenami, ktoré
nadobudli u¢innost’

e (01.08. 2016 e 01.12.2019
e (01.01.2017 e 03.07.2021
e 15.07.2017 e 10.12.2021
e 12.10.2017 e 01.11.2022



