Y, Obchodné podmienky
&)/ POSTOVA KARTA
POSTA

Slovenska
L

BONUSOVY PROGRAM POSTOVEJ KARTY
Ucéinnost od 01. 02. 2016

Postova karta je uréena pre fyzické osoby — nepodnikatelov, umoznujica vykonavat platby za vybrané
tovary alalebo sluzby prostrednictvom elektronickych pefazi Zakaznika (dalej len ,Platobna
funkcionalita Postovej karty“) u Obchodnikov zapojenych v schéme SKPAY, a ktora umoznuje
vyuzivat vyhody vramci Bonusového programu ako aj d’alSie Sluzby Slovenskej posty, a.s.
(dalej len ,SP*).

Vydavatefom elektronickych perazi a Karty je spoloénost SPPS, a.s., ICO: 46 552 723,
so sidlom: Nam. SNP, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 5488/B, kontaktny e-mail: spps@spps.sk (dalej len ,SPPS").

Bonusovy program a dal$ie Sluzby su poskytované spoloénostou Slovenska posta, a.s., ICO:
36 631 124, so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka €. 803/S.

Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok Postova karta - Bonusovy program Postovej karty (dalej
len ,OP®) upravuju pravny vztah medzi SP a Zakaznikom z dévodu vyuzitia Bonusového programu
a dalSich Sluzieb Slovenskej posty, a.s.

CAST | - VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Definicie pojmov
1.1. Pojmy zadefinované v tomto bode sa vztahuju na celé OP, pokial nie je dalej uvedené inak.
1.2. Nasledujuce pojmy maju pre ucely OP a Zmluvy o poskytovani Bonusového programu

(Postova karta) (dalej len ,Zmluva“) nasledujuci vyznam:

1.2.1 Bodovy zostatok - zostatok bonusovych bodov uchovavanych elektronicky v rémci Kartového
uctu, aktualny v okamihu jeho overenia;

1.2.2 Bonusovy katalég Postovej karty — katalég tovarov a/alebo sluzieb uréenych na nakup
za zvyhodnené ceny a/alebo za body ziskané v Bonusovom programe;

1.2.3 Bonusova transakcia —  pripisanie alebo  odpisanie bonusovych bodov
a pripisanie Bonusovych finanénych prostriedkov na/z Kartového uctu;

1.2.4 Bonusovy program - je program pre zvyhodneny nakup tovarov a/alebo sluzieb za znizené
ceny pre Zakaznikov, ktory im umoznuje zbierat body a/alebo ziskavat Bonusové finan&né
prostriedky pri nakupe vybranych tovarov a/alebo sluZieb na Obchodnych miestach a vyuZivat
daldie vyhody uréené pre ulastnikov Bonusového programu za podmienok uvedenych
v tychto OP;

1.2.5 Bonusové ohodnotenie nakupu — pocet bonusovych bodov alebo Bonusovych finanénych
prostriedkov pripisanych na Kartovy ucet za vyuzitie jednotlivych produktov, sluzieb a nakup
tovarov na Obchodnych miestach;

1.2.6 Bonusové finanéné prostriedky — elektronické peniaze, pripisané na Kartovy uCet
Zakaznikovi zo strany SP vramci Bonusového programu na zaklade poskytnutej zlavy
za zrealizovany nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb, ktoré méze Zakaznik pouzit vylu¢ne
na opakovanu uhradu cien za tovary a/alebo sluzby na Obchodnych miestach. Zakaznik sa
o vySke svojich Bonusovych finanénych prostriedkov méze dozvediet’ prostrednictvom Vypisu
alebo na zaklade Kontroly Finanéného zostatku; Bonusové finanéné prostriedky ziskava
Zakaznik aj v pripade, ak nema aktivovany pristup k Platobnej funkcionalite;

1.2.7 Cislo Zakaznika/Variabilny symbol — jedine¢ny &iselny identifikator prideleny spolo&nostou
SPPS Zakaznikovi, ktory sluzi pre spravne zauctovanie Platobnej transakcie alebo Bonusovej
transakcie; Ciselny identifikator je uvedeny na Zmluve a sluzi ako jedine¢ny identifikator
Zakaznika na Obchodnych miestach;

1.2.8 Dodatok k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta) — dodatok
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uzatvoreny medzi Zakaznikom a SP, ktory upravuje podmienky poskytovania SIPO poistenie;
Finanény zostatok — definované v OP SPPS;

Karta — predplatena karta vydana Zakaznikovi spolo¢nostou SPPS na zaklade Zmluvy
o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality Postovej karty (Zmluvy o vydavani
elektronickych penazi) uzatvorenej medzi Zakaznikom a SPPS, ktory umoznuje Zakaznikovi
pristup k elektronickym peniazom Zakaznika v sulade s OP Postova karta — Vydanie Karty
a poskytnutie Platobnej funkcionality PoStovej karty (dalej len OP SPPS), ako aj k vyhodam
v ramci Bonusového programu SP; Karta sucasne sluzi ako jedineCny identifikator Zakaznika
na Obchodnych miestach;

Kartovy uéet — je evidenény Ucet vedeny v systéme SKPAY pod Cislom Zakaznika/
Variabilnym symbolom, ktory slUzi na evidenciu elektronickych pefazi Z&kaznika, ako aj
evidenciu Platobnych transakcii alebo Bonusovych transakcii zrealizovanych Zakaznikom
prostrednictvom Platobnej funkcionality Postovej karty;

Kontrola Finanéného zostatku — poziadavka Zakaznika na overenie Finanéného zostatku,
na ktorej realizaciu sa vyzaduje potvrdenie PIN Zakaznikom:;

Nalepka - nédlepka so zobrazenim Karty alebo logom SKPAY;

Obchodné miesto — znamena miesto oznalené Nalepkou, na ktorych méze Zakaznik
uplatiiovat vyhody Bonusového programu a dalSich sluzieb SP audkony vo vztahu
k Platobnej funkcionalite uvedené v OP SPPS. Pre ucely PoStovej karty pod pojmom
Obchodné miesta sa rozumeju posty, ktoré su uvedené na webovych strankach
www.posta.sk, www.postova-karta.sk a www.postovakarta.sk;

Obchodnik — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora prijima Kartu na Platby
za tovary a/alebo sluzby ponukané na svojich prevadzkach alebo zariadeniach oznacenych
Nalepkou;

Platba - definované v OP SPPS;

Platobna transakcia — definované v OP SPPS;

Reklamaény poriadok — pod pojmom reklamac¢ny poriadok sa rozumie Reklamac&ny poriadok
SP;

Sluzby — sa povazuju dalSie sluzby SP poskytované Zakaznikovi na zaklade Zmluvy
uzatvorenej medzi SP a Zakaznikom, ktorych zoznam je zverejneny na webovej stranke
www.posta.sk, www.postova-karta.sk, www.postovakarta.sk;

Systém SKPAY - je suhrn technickych, organizaénych a pravnych prostriedkov, ktoré
umoznuju vyuzitie Platobnej funkcionality a vyuzitie Bonusového programu za dodrzania
definovanych pravidiel. Systém SKPAY je prevadzkovany spolo€nostou SPPS;

Tarifa - je suhrnny dokument, ktory obsahuje informacie o cenach poskytovanych sluzieb SP,
uverejneny na www.posta.sk;

Vlastné finanéné prostriedky - elektronické peniaze Zakaznika vydané vo vySke nominainej
hodnoty prijatych finanénych prostriedkov v prospech Kartového uétu Zakaznika, ktoré méze
Zakaznik vyuzit na realizaciu Platobnych transakcii, ktoré nepredstavuju Bonusové finanéné
prostriedky;

Webova stranka - www.spps.sk , www.posta.sk ,  www.postova-karta.sk,
www.postovakarta.sk; v pripade akychkolvek nezrovnalosti maju vzdy prednost’ ustanovenia
zverejnené na Webovej stranke www.postova-karta.sk;

Zakaznik — je fyzicka osoba — nepodnikatel, ktora dosiahla minimalny vek 18 rokov, s trvalym
pobytom v EHP (Eurépsky hospodarsky priestor), spdsobila na pravne ukony, ktora je s SP
v zavazkovom vztahu v suvislosti s vyuzivanim Bonusového programu;

Zakon o ochrane osobnych udajov — Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zmluva o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta) — zmluva uzatvorena medzi
Zakaznikom a SP za u&elom poskytnutia Bonusového programu a dalSich sluzieb SP
po 23.11.2015 (vratane);

Zmluva o poskytnuti Bonusového programu a Platobnej funkcionality (Postova karta) -
zmluva uzatvorena medzi Zakaznikom, SP a SPPS do 22.11.2015 (vratane)

Ziadost o zmenu/Doplnenie sluzieb Postovej karty — je tlagivo, prostrednictvom ktorého je
Ziadatel opravneny poziadat o zmenu svojich identifikaénych Gdajov, zmenu nastavenia
jednotlivych parametrov Postovej karty, ako aj o poskytnutie dalSich sluzieb PoStovej karty.
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Podmienky vyuzivania Karty

Postova karta je Zakaznikovi spravidla odovzdana na Obchodnom mieste po uzatvoreni
Zmluvy a Zmluvy o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality Postovej karty (Zmluva
o vydani elektronickych penazi). Zakaznik je povinny v Zmluve uviest Uplne a pravdivo vSetky
povinné identifikacné Udaje a pripadne uviest dalSie pozadované informacie. Zakaznik
zodpoveda za vsSetky Skody, ktoré SP vznikni z dévodu uvedenia nespravnych alebo
nepravdivych Udajov. V pripade, ak z technickych dévodov nie je mozné Zmluvu uzatvorit
(spracovat) priamo na Obchodnom mieste, zamestnanec SP Zakaznika o tejto skutoCnosti
informuje a Zmluva bude Zakaznikovi doru¢ena bez zbyto¢ného odkladu spolu s Kartou
na koreSpondencnu adresu uvedenu Zakaznikom.

Podpisom Zmluvy sa Zakaznik zavazuje plnit stanovené podmienky podla tychto OP.

Karta méze byt pouzivana na Obchodnych miestach a u vybranych Obchodnikov. K Postovej
karte mbéze byt na zaklade poziadavky Zakaznika aktivovany pristup k Platobnej funkcionalite,
ktory je upraveny Zmluvou o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej karty
(Zmluva o vydani elektronickych penazi) a Obchodnymi podmienkami pre Platobnu
funkcionalitu Postovej karty.

Postovl kartu moéze vyuzivat vyluéne Zakaznik. Zakaznik v plnom rozsahu zodpoveda
za vyuzivanie Postovej karty v sulade s tymito OP, ako aj vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Bonusovy program
VsSeobecné informacie

Bonusovy program je program pre zvyhodneny nakup tovarov a/alebo sluzieb za znizené ceny
pre Zakaznikov, ktory im umozfiuje zbierat body a/alebo ziskavat Bonusové finanéné
prostriedky pri nakupe vybranych tovarov a/alebo sluzieb na Obchodnych miestach a vyuzivat
dalSie vyhody uréené pre ucCastnikov Bonusového programu za podmienok uvedenych
v tychto OP. Zoznam vyhod Bonusového programu je zverejiiovany na Webovej stranke.

Za zrealizovany nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb SP sa na Kartovy ucet Postovej
karty po jej naCitani pripiSu bonusové body alebo Bonusové finanéné prostriedky. Bonusové
body a Bonusové finanéné prostriedky su pripisané spravidla do dvoch pracovnych dni
od realizacie nakupu.

MnoZstvo bodov a vySka Bonusovych finanénych prostriedkov, ktoré su pridefované za nakup,
resp. realizaciu vybranych ukonov, su stanovené podfa Bonusového ohodnotenia nakupu,
zverejneného na Webovej stranke. SP si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit pridefované
pocty bodov a vy3ku Bonusovych finanénych prostriedkov za nakup vybranych tovarov
al/alebo sluzieb. Tieto zmeny su zverejiované na Webovej stranke minimalne 5 dni
pred nadobudnutim G&innosti zmeny.

SP si vyhradzuje pravo pripisané body a Bonusové finanéné prostriedky zrusit v pripade
stornovania nakupu tovarov a/alebo sluzieb.

Nazbierané body a Bonusové finanéné prostriedky sa zaznamenavaju na Kartovom ucte
pod jedineénym Cislom Z&kaznika.

Bonusové body maju platnost’ do konca roka nasledujuceho po roku, v ktorom boli pripisané
zakaznikovi na Kartovy ucet.

Bonusové body moZno vyuZit len na ziskanie zvyhodnenej ceny, poskytnutim zlfavy z ceny
na tovary a/alebo sluzby uvedené v Bonusovom katalégu PoStovej karty. Kazdu zvyhodnenu
cenu mozno ziskat za prislusny stanoveny pocéet bodov uvedeny v Bonusovom katalégu,
po uUhrade uvedeného doplatku. Ponuky uvedené v Bonusovom katalogu su platné len
do stanoveného Casu alebo do vyCerpania zasob. Kataldg odmien Postovej karty je
k dispozicii na Webovej stranke.

Bonusové financné prostriedky Zakaznik ziskava pripisanim financnych prostriedkov
na Kartovy uCet Zakaznika za podmienok uvedenych v bode 1.2.6 a 3.1.1., ktoré mézu byt
vyuzité prostrednictvom Platobnej funkcionality Postovej karty vyluéne na realizaciu Uhrad
za tovary a/alebo sluzby na Obchodnych miestach.

V pripade vypovede alebo iného dbovodu na zaklade ktorého nastane zanik Zmluvy je
Zakaznik povinny svoje bonusové body a Bonusové finanéné prostriedky vy€erpat poc€as
platnosti Zmluvy.

Zanikom Zmluvy zanikd narok na uplatnenie Bodového zostatku a Bonusovych finanénych
prostriedkov.
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Poskytovanie informacii

V pripade, ak Zakaznik uviedol v zmluvnej dokumentacii svoju e-mailovu adresu, po kazdej
zmene Bodového zostatku obdrzi e-mailovu notifikaciu.

Zakaznik je opravneny kedykolvek poziadat SP o zistenie Bodového zostatku, ato
poziadanim zamestnanca SP Ustne alebo prostrednictvom prislusného tladiva. Zakaznik sa
0 Bodovom zostatku méze informovat’ aj telefonicky prostrednictvom Zakaznickeho servisu
SP na telefénnom c&isle 0800 122 413.

Cena a platobné podmienky za Bonusovy program

Clenstvo v Bonusovom programe je bezplatné.

Sluzby Slovenskej posty, a.s.
VSeobecné ustanovenia

Zakaznik ako majitel PoStovej karty mbéze poziadat’ o poskytovanie dalSich vybranych Sluzieb

Slovenskej posty, a.s., ktorych zoznam je zverejneny na webovej stranke www.posta.sk,

www.postova-karta.sk alebo www.postovakarta.sk. Sluzby sa poskytujd Zakaznikovi

na zaklade dodatku k Zmluve alebo osobitnej Ziadosti podavanej Zakaznikom na Obchodnom

mieste.

Aktivacia Sluzby je realizovana driom jej uhrady, pokial je spoplatfiovana alebo drom

uzatvorenia dodatku k Zmluve, prip. doru¢enim osobitnej Zziadosti Zakaznika.

Vyska poplatku za poskytované sluzby je uvedena v Tarife, pokial nie je dohodnuté inak.

V pripade, Zze poskytovanie Sluzieb je spoplatnené na mesacnej baze, uhrada

za poskytovanie Sluzieb sa uskuto¢fiuje prednostne z Kartového G¢tu Postovej karty, pokial

nie je dohodnuté inak. Dalie Ghrady prebiehaju podla zvolenej frekvencie a spésobu Uhrady.

Pri aktivacii a Uhrade spoplathovanych Sluzieb plati nasledovné:

e aktivacia Sluzby nastane drfiom jej prvej uhrady. VySka prvej uhrady sa rovna alikvotnej
Casti ceny Sluzby odo dna jej aktivacie po deni splatnosti prvej poskytovanej Sluzby,

e Uhrada naslednych platieb bude uskuto€fiovana v den splatnosti prvej aktivovanej
Sluzby.

Pokial Zakaznik uhradza cenu za poskytované Sluzby z Kartového uU¢tu, Zakaznik obdrZi

do 10 kalendarnych dni pred planovanym spoplatnenim Sluzby notifikaény e-mail, ktory

obsahuje informaciu 0 sume spoplatnenia.

Zakaznik bude o uhrade sluzby informovany notifikanym e-mailom. Ak platbu nebolo mozné

vykonat z dévodu nedostatocného Finanéného zostatku na Kartovom ucte, Sluzba bude

automaticky deaktivovana a Zakaznikovi bude doru€eny informativny e-mail o deaktivovani

Sluzby. Pokial Sluzba podlieha osobitnej aktivacii riadi sa podmienkami uvedenymi

pri dojednani tejto osobitnej Sluzby.

V pripade, ze Zakaznik ma aktivovanych viacero Sluzieb a nema dostatoény Financny

zostatok na Kartovom ucéte pre vSetky Sluzby, posledna zaktivovana Sluzba je

automaticky deaktivovana a nasledne su chronologicky deaktivované vSetky ostatné Sluzby

podla Finanéného zostatku na Kartovom uéte Zakaznika.

V pripade, ze Zakaznikovi bola deaktivovana Sluzba, Zakaznik musi poziadat

prostrednictvom prislusného tladiva o jej opatovnu aktivaciu na Obchodnom mieste.

Podmienkou pre jej opatovnu aktivaciu je dostatok elektronickych periazi na Kartového uctu

Zakaznika pre pozadovanu platbu Sluzby.

Zmenu a zanik SluZieb vykonava Zakaznik na Ziadosti 0 zmene, prip. na inom stanovenom

tlaCive/ dodatku alebo postupom stanovenym v podmienkach tykajucich sa poskytovanych

Sluzieb Postovej karty.

Akakolvek Sluzba zanika dhiom zaniku Postovej karty.

SIPO poistenie

SP poskytuje Zakaznikom SIPO poistenie. SIPO poistenie je suborovym poistenim v zloZzeni:

. poistenie dlhodobej pracovnej neschopnosti,
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. poistenie straty zamestnania a naslednej nezamestnanosti.

4.2.2. BIlizSi popis podmienok SIPO poistenia obsahuje Dodatok k Zmluve o poskytnuti Bonusového
programu (Postova karta), ktorym sa dojednava SIPO poistenie (dalej len ,Dodatok®), Poistna
zmluva ¢. RZ201401 uzavretd medzi SP ako poistnikom a Postovou poistoviou, a.s.,
Dvorakovo nabrezie &. 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 405 410, ako poistitelom (dalej len
~Poistna zmluva®) a V8eobecné poistné podmienky pre SIPO poistenie, ktoré Zakaznik obdrzi
pri uzatvoreni SIPO poistenia, a ktoré sa nachadzaju na Webovej stranke.

4.2.3. Poistnd suma, t.j. maximalna vySka poistného plnenia v pripade jednej poistnej udalosti, je
vo vySke 100 € mesacne, po dobu maximalne 4 nasledujucich mesiacov od vzniku poistnej
udalosti.

Vznik SIPO poistenia

4.2.4. Z&kaznik ziada o SIPO poistenie uzatvorenim Dodatku. Zakaznik pri uzatvoreni SIPO
poistenia obdrzi platné znenie Poistnej zmluvy & RZ201401 a VSeobecnych poistnych
podmienok pre SIPO poistenie.

4.2.5. Zakaznik ziada o SIPO poistenie na Obchodnych miestach v pripade, Ze spifia nasledovné

podmienky:
. je vlastnikom PoStovej karty,
. je mladsSi ako 62 rokov,
o nie je poberatelom starobného doéchodku, invalidného déchodku alebo Urazovej renty,
o nie je v pracovnej neschopnosti a za poslednych 12 mesiacov nebol v pracovnej

neschopnosti dihSie ako 30 bezprostredne po sebe nasledujucich kalendarnych dni,
. nie je vskuSobnej dobe aza predchadzajucich 12 mesiacov je nepretrzite
zamestnany v pracovnom, Statnozamestnaneckom alebo sluzobnom pomere.

4.2.6. V pripade, ze Zakaznik tieto podmienky nespina, SIPO poistenie mu nevznika a Zakaznik
bude o tom vyrozumeny listom zaslanym na adresu trvalého pobytu Zakaznika.

4.2.7. SIPO poistenie nevznika ani v pripade, ak Zakaznik poZiadal o zruSenie SIPO poistenia
do 30 kalendarnych dni od vzniku SIPO poistenia. Ak Zakaznik uz medzi¢asom uhradil néklad
za SIPO poistenie, bude mu tento naklad spatne vrateny prostrednictvom PoStového poukazu.

4.2.8. SIPO poistenie vznika podla datumu uzatvorenia Dodatku, a to:

. pokial doslo k uzatvoreniu Dodatku do 18. dia v mesiaci (vratane) poistenie vznika
prvy defi najblizSieho kalendarneho mesiaca,
. pokial doSlo k uzatvoreniu Dodatku po 18. dni, SIPO poistenie vznika prvy den

druhého kalendarneho mesiaca po jeho uzatvoreni.

4.2.9. Zé&kaznik, ktory uzatvoril Dodatok na poskytovanie Sluzby SIPO poistenie, je od zaliatku
SIPO poistenia povinny uhradzat naklady na SIPO poistenie v mesacnej vyske 0,97 Eur.

Uhrada SIPO poistenia

4.2.10. Zakaznik je pri uzatvarani Dodatku povinny urcit spdsob uhrady platenia nakladov na SIPO
poistenie a v pripade automatického zuc¢tovania z Postovej karty aj periodicitu uhrady platenia
nakladov na SIPO poistenie.

4.2.11. Zakaznik mdze naklady na SIPO poistenie uhradzat’

. prostrednictvom SIPO dokladu alebo
. automatickym zu&tovanim z PoStovej karty.

Uhrada nakladov prostrednictvom SIPO dokladu

4.2.12. Podmienky uhradzania nakladov na SIPO poistenia prostrednictvom SIPO dokladu su
upravené v obchodnych podmienkach Sustredené inkaso platieb obyvatelstva (SIPO).

4.2.13. Pre uhradu nakladov na SIPO poistenie prostrednictvom SIPO dokladu musi Zakaznik
disponovat SIPO dokladom vystavenym na vlastné meno.

4.2.14. V pripade, ze Zakaznik nedisponuje SIPO dokladom vystavenym na vlastné meno, je mu
vygenerovany novy SIPO doklad s Evidenénym &islom.




4.2.15

4.2.16.

4.2.17.

4.2.18.

4.2.19.

4.2.20.

. V pripade, ze Zakaznik disponoval SIPO dokladom v minulosti, je mu priradené rovnaké
Evidencéné cislo SIPO dokladu.

Zakaznik berie na vedomie, Zze v pripade uvedenia Evidenéného cisla SIPO dokladu
v Dodatku, ktorého majitelom je tretia osoba, bude Zakaznikovi zo strany SP vygenerované
nové Evidencéné ¢islo SIPO dokladu, na ktoré budu pripisané naklady na SIPO poistenie.
Nové Evidencné cislo SIPO dokladu mu bude zaslané na trvald adresu Zakaznika, ktoru
uviedol v Dodatku v sulade s obchodnymi podmienkami Sustredené inkaso platieb
obyvatelstva (SIPO).

Uhrada nakladov na SIPO poistenie prostrednictvom SIPO dokladu je spojena s nakladom
za platbu sluzby SIPO uvedena v Tarife SP.

Zakaznik je povinny zaplatit naklady na SIPO poistenie uvedené na SIPO doklade
v stanovenom termine uvedenom v obchodnych podmienkach Sustredené inkaso platieb
obyvatelstva (SIPO).

V pripade omeskania Zakaznika s uhradou nakladov na SIPO poistenie nie si Zakaznikovi
zo strany SP zasielané upomienky a nezaplatenie nakladu za SIPO poistenia nie je mozné
spatne uhradit.

Uhrada nakladov prostrednictvom Postovej karty

4221

4.2.22

4.2.23.

4.2.24.

4.2.25.

4.2.26.

4.2.27.

4.2.28.

. Zakaznik uhradza naklady na SIPO poistenie podla Zakaznikom v Dodatku stanovenej
frekvencie uhrady.

. Zakaznik si vybera z nasledovnych moznosti frekvencie platenia:
. Mesacne
3 Polro¢ne
J Roc¢ne

Pri automatickom zucétovani nakladov na SIPO poistenie z Kartového uétu Postovej karty
bude Zakaznik zaradeny do dvoch zakladnych zuétovacich obdobi so splatnostou nakladov
na SIPO poistenie:

e 1. den v mesiaci alebo

e 15.def v mesiaci.

Priradenie Zakaznika do zuctovacieho obdobia bude nastaveny podla datumu uzatvorenia
Zmluvy:
e splatnost ndkladov 1. def v mesiaci - Zakaznici registrovani od 15. do posledného dna
vV mesiaci,
e splatnost nakladov 15. def v mesiaci - Zakaznici registrovani od 1. do 14. dfia v mesiaci.

Pri nedspeSnom zrealizovani Uhrady z Kartového uctu, bude vykonané opakované zuctovanie.
Opakované zuctovanie sa uskutoéni nasledovne:
o 15. defl v mesiaci - pri Zakaznikoch registrovanych od 15. do posledného diia v mesiaci,
e posledny den v prislusnom mesiaci — pri Zakaznikoch registrovanych od 1. do 14. dfia
vV mesiaci.

Pokial Zakaznik uhradza naklady na SIPO poistenie prostrednictvom Kartového ucétu Postove;j
karty, Zakaznik obdrzi do 10 kalendarnych dni pred planovanym spoplatnenim notifikacny
e-mail, ktory obsahuje informaciu o spoplatnenej sume, popripade vyzvu na Vklad (Dobitie)
Kartového UCtu Zakaznika, ak Zakaznik na flom nema dostatok finanénych prostriedkov.
Zakaznik bude o vykonanej uUhrade opéat informovany notifikaChym e-mailom. Ak platbu
nebolo mozné vykonat z dévodu nedostatoéného Finan&ného zostatku na Kartovom ucte,
SIPO poistenie sa riadi podmienkami zaniku poistenie uvedené v Poistnej zmluve
¢. RZ201401.

V pripade, ze si Zakaznik zvoli mesacénu, polro¢nu alebo roénu frekvenciu platenia nakladov
na SIPO poistenie a v obdobi, za ktoré vopred uhradi tieto naklady, dosiahne vek 62 rokov
alebo inak nesplni poistné podmienky, v désledku c¢oho jeho SIPO poistenie zanikne, bude mu
nespotrebovana Uhrada nakladov na SIPO poistenie vratena spat na jeho Postovu kartu.

Zmeny SIPO poistenia

4.2.29

. Zékaznik mdze vykonat zmeny SIPO poistenia vypisanim tlagiva Ziadost o zmenu/ Doplnenie
SluZieb Postovej karty.



4.2.30.

Zakaznik mdze vykonat nasledovné zmeny:
e Zmena spdsobu uhrady, ktora je spracovana podla dra realizacie zmeny:

o Zmena spracovana do 18 dna (vratane) v mesiaci je spracovana v nasledujicom
zucétovacom obdobi,

o Zmena spracovana po 18. dni v mesiaci je spracovana v druhom zucétovacom
obdobi,

o Zmena spbsobu Uhrady nakladov na SIPO poistenie je mozna iba zo SIPO dokladu

na automatické zuctovanie z Postovej karty.
e Zmena frekvencie Uhrady prostrednictvom Postovej karty

o Zmena je spracovana v nasledujucom zuétovacom obdobi.
e Zmena Evidenéného Cisla SIPO dokladu, ktorym Zakaznik uhradza SIPO poistenie
o Zmena spracovana do 18 dna (vratane) v mesiaci je spracovana v nasledujucom
zuctovacom obdobi,
o Zmena spracovana po 18. dni v mesiaci je spracovana v druhom zucétovacom
obdobi.

Zanik SIPO poistenia

4.2.31.

4.2.32.

4.2.33.

4.2.34.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

ZruSenie SIPO poistenia zo strany Zakaznika je mozné vykonat vypisanim Ziadosti o zmenu.
SIPO poistenie zanika:

o diom zaniku Zmluvy,

e poslednym drfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom Zakaznik doviSi vek
62 rokov,

e poslednym drfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom Zakaznik zaCne poberat starobny
déchodok, invalidny déchodok alebo urazovu rentu,
smrtou Zakaznika,

e poslednym dfiom kalendarneho mesiaca, ku koncu ktorého vySka neuhradenych
nakladov dosiahne dvojnasobok mesacnej vysky tychto nakladov,

e odstupenim zo strany Poistovne z dbévodu vedome nepravdivého a neupiného
zodpovedania otazok zo strany Zakaznika, SIPO poistenie zanika dfiom dorucenia
odstupenia Poistovne Zakaznikovi,
odmietnutim plnenia pre vedomé poruSenie povinnosti,

e poslednym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom dojde
k podaniu pisomnej Ziadosti o zruSenie poistenia zo strany Zakaznika; ak vSak Zakaznik
poZiada o zruSenie poistenia do 30 dni od uzavretia Dodatku, ktorym bolo poistenie
zriadené, poistenie zanika od zaciatku.

V pripade, Ze Zakaznik poZiada o zrusenie poistenia v Ziadosti o zmenu, nie je opravneny si
opakovane zriadit SIPO poistenie po dobu 1 mesiaca od podania tejto Ziadosti o zmenu.

V pripade, ze SIPO poistenie zaniklo a Zakaznik uz zaplatil predpisany naklad na nasledovné
obdobie, bude mu tento naklad vrateny vramci nespotrebovaného poistenia, pripadne
zapocitany na vysporiadanie dihu voci SP.

Nespotrebované poistenie je vyplacané Zakaznikovi PosStovym poukazom. V pripade, Ze
Zakaznik uhradil naklady spojené so SIPO poistenim prostrednictvom PoStovej karty, bude
mu toto nespotrebované poistenie pripisané opatovne na Kartovy ucet PoStovej karty.

Elektronické oznamovanie zasielok

Elektronické oznamovanie zasielok (dalej len ,eOZ*) je sluzba, vramci ktorej SP,
prostrednictvom sms a / alebo e-mailovych notifikacii, informuje adresata o dorucovani
zasielok a / alebo informuje o ich ulozeni na Obchodnom mieste (napr. v pripade
neuspesného pokusu o dorucenie, velké rozmery zasielky, ... ). Sms spravy su zasielané len
do sieti slovenskych mobilnych operatorov.
e0Z sa poskytuje k:

o listovym zasielkam, ktoré pre ich rozmery nie je mozZné vlozZit do domovej listovej

schranky (len notifikacie o uloZzeni na Obchodnom mieste),
e zapisanym listovym zasielkam (doporucené zasielky, poistené zasielky, uradné zasielky),



4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.
4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

e balikom a expres zasielkam, pri ktorych odosielatel neuviedol telefénny alebo e-mailovy
kontakt na adresata (len notifikacie o uloZeni na Obchodnom mieste).

Sms a / alebo e-mailové notifikacie o ulozeni zasielok na Obchodnom mieste sa neposkytuju
k zasielkam, ktoré odosielatel oznacil poznamkou ,,Neukladat™ .

O sluzbu mbéze poziadat kazdy Drzitel Postovej karty pisomnou Ziadostou na tlagive SP
Ziadost o Elektronické oznamovanie zasielok (dalej len ,Ziadost o eOZ®). Tladivo je
k dispozicii na postach a na www.posta.sk, www.postova-karta.sk, www.postovakarta.sk.
Ziadost o eOZ je mozné podat na ktoromkolvek Obchodnom mieste poskytujicom sluzbu
eOZ. Pri podani ziadosti sa Zakaznik preukaze platnym dokladom totoznosti.
Ziadost o eOZ sa vztahuje na jedno odovzdavacie miesto adresata, v pripade poziadavky
na zabezpelovanie eOZ na viac odovzdavacich miestach, je potrebné vyplnit na kazdé
odovzdavacie miesto samostatnu Ziadost.
e0Z nie je poskytovana k zasielkam, ktoré su dodavané do prie€inkov v zmysle Obchodnych
podmienok Podaj / Dodaj $pecial.
Zakaznik moze poziadat o eOZ aj za maloletych adresatov, ktorych je zakonnym zastupcom,
Zijucich v tom istom rodinnom dome / byte. Malolety adresat, ktory dovrsil 15. rok Zivota, je
povinny prejavit suhlas s poskytovanim eOZ podpisom na Ziadosti 0 eOZ, pri¢om totoznost a
podpis u tohto maloletého adresata SP neoveruje.
Zakonny zastupca je, prostrednictvom Ziadosti o eOZ, povinny oznamit' SP:

e doviSenie 15. roku zivota, pricom je povinny dolozit suhlas maloletého adresata

s poskytovanim eOZ,
e dosiahnutie plnoletosti maloletého adresata. Na zaklade tohto oznamenia SP deaktivuje
sluzbu pre tohto adresata.

V3etky 8kody, ktoré vzniknu v dbsledku poruSenia oznamovacej povinnosti uvedenej v tomto
bode znasa zakonny zastupca.
V pripade vyskytu dévodov, ktoré znemoznuju poskytovanie sluzby (napr. pochybnosti pri
identifikacii adresata), je SP opravnena neposkytnut eOZ a o ulozeni zasielky na Obchodnom
mieste informovat adresata pisomnym oznamenim o uloZeni zasielky v zmysle poStovych
podmienok, resp. deaktivovat (zrusit) eOZ.
e0Z je mozné ukongit aj pred uplynutim dohodnutého obdobia na zaklade Ziadosti 0 eOZ.
Akékolvek zmeny alebo deaktivaciu (ukoncenie) sluzby ziada Zakaznik prostrednictvom
tlagiva Ziadost 0 eOZ.
Zakaznik moézZze na zriadenie, zmenu alebo zruSenie eOZ splnomocnit dalSiu osobu.
Spinomocnenec je pri predkladani Ziadosti o eOZ povinny sa preukazat dokladom totoZnosti
a originalom splnomocnenia alebo koépiou splnomocnenia overenou opravnenym organom.
Podpis zékaznika na splnomocneni musi byt overeny.
ZruSenim Postovej karty sa automaticky deaktivuje aj eOZ pre vSetkych adresatov uvedenych
v Ziadosti 0 eOZ.
Zakaznikovi nevznika narok na nahradu Skody a usly zisk v désledku neposkytnutia,
resp. vadného poskytnutia eOZ zo strany SP.

Reklamacie a zodpovednost’

Pre reklamacie (staZnosti) tykajuce sa Bonusového programu a dalSich sluZieb SP platia
ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

Zakaznik mézZe podat reklamaciu (staznost) pisomne formou reklamaéného listu na kazdom
Obchodnom mieste . Tlagivo je dostupné na kazdom Obchodnom mieste a na www.posta.sk.
Reklamaciu (staznost) je mozné podat v lehote do 2 rokov poénuc dhom, ktory nasleduje
po dni poskytnutia sluzby alebo kupy tovaru.

Reklamacia (staznost) je posudena a vyhodnotena bez zbytoéného odkladu v lehotach
stanovenych v Reklamacnom poriadku SP.

SP si vyhradzuje pravo pozadovat od Zakaznika podavajuceho reklamaciu (staznost)
predloZenie képii dokladov suvisiacich s reklamovanou skuto&nostou. V pripade opravnenej
reklamacie (staznosti) SP bez zbyto&ného odkladu, na vlastné naklady, vykona napravné
opatrenia potrebné na odstranenie reklamovanej chyby. Do lehoty bez zbyto&ného odkladu sa
zahffia €as potrebny k preSetreniu reklamovanej skuto&nosti.

SP zodpoveda za spravnost vypoc¢tu bodov ziskanych za nakup a za vedenie Bodového
zostatku na Kartovom ucte.



http://www.posta.sk/subory/38228/reklamacny-poriadok.pdf
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6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

Ochrana osobnych udajov

SP sa zavazuje s osobnymi Udajmi Zakaznika zaobchadzat v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a chranit ich aj po skon€eni zmluvného vztahu medzi SP
a Zakaznikom.

SP spracuva osobné udaje Zakaznika na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy v sulade
so Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zakaznik podpisom Zmluvy berie na vedomie, Zze SP je opravnena spracuvat osobné udaje
poskytnuté Zakaznikom v ramci Zmluvy, a to v rozsahu: titul, meno, priezvisko, rodné cislo,
adresa trvalého pobytu, druh a Cislo dokladu totoznosti, vlastnoruény alebo elektronicky
podpis, ako aj informacie a osobné Udaje ziskané pocas trvania zmluvného vztahu na ucely
plnenia zavazkov SP a SPPS plynucich zo Zmluvy.

Zakaznik mbéze v Zmluve sucasne udelit SP, SPPS a Skupine Postovej banky, ktoru tvoria PB
Finanéné sluzby, a.s., IC0:35817453, so sidlom: Hattalova 12, 831 03 Bratislava, Postova
poistoviia, a.s., ICO: 31405410, so sidlom: Dvorakovo nébrezie 4, 811 02 Bratislava, PRVA
PENZIJNA SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST POSTOVEJ BANKY, sprav. spol., a.s., ICO: 316
213 17, so sidlom: Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, vyslovny a dobrovolny suhlas,
aby spracuvali osobné uUdaje Zakaznika na vykonavanie marketingu, marketingovej
komunikacie, vratane priameho marketingu a marketingového prieskumu. Pre vyluéenie
pochybnosti sa vy3Sie uvedené subjekty povazuju vo vztahu k osobnym udajom Zakaznika
uréenym na vykonavanie marketingu za prevadzkovatelov v zmysle Zakona o ochrane
osobnych udajov.

Osobné Udaje Zakaznika je SP opravnena poskytnut tretim osobam/stranam len na zaklade,
za Ucelom, v rozsahu a za podmienok uvedenych v/vo:

vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, rozhodnutiach sidov, organov verejnej moci,
tychto OP, Zmluvy

pisomnom suhlase Zakaznika.

Zanik Zmluvy

Zmluva zanika dohodou SP a Zakaznika alebo uplynutim vypovednej lehoty na zaklade
pisomnej vypovede SP alebo Zakaznika doruCenej adresatovi alebo odstupenim
od Zmluvy zo strany SP alebo Zakaznika.

Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu predloZenim riadne vyplneného tlagiva Ziadost
o zmenu/Doplnenie  sluzieb PoStovej karty na ktoromkolvek Obchodnom mieste,
s vyobrazenim Nalepky bez uvedenia dévodu s okamzitou u€innostou. Vypoved sa povaZuje
za riadne doru€enu len v pripade, ak bol Zakaznik na Obchodnom mieste riadne
identifikovany na zaklade jeho platného dokladu totoZnosti.

SP je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu s dvojmesaénou vypovednou
lehotou, ktora zacina plynut v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru€ena Zakaznikovi.

V pripade, ak déjde k ukon€eniu Zmluvy, ku dfiu zaniku Zmluvy Zakaznikovi zanikne moznost
pouzivat Kartu, ato ako vo vztahu k Bonusovému programu a Sluzbam SP, tak aj
k Platobnej funkcionalite PoStovej karty, priCom podmienky pre odstiupenie od Zmluvy pre
Platobnu funkcionalitu, ako aj mozZnost vyplatenia zostatku finan&nych prostriedkov upravuju
OP SPPS.

Zanikom Zmluvy nezanika zavazok zmluvnych stran vysporiadat si vSetky vzajomné
pohladavky a zavazky vyplyvajuce =z vyuzivania Karty, s vynimkou bonusovych bodov
a Bonusovych finanénych prostriedkov, ktorych narok zanikd zanikom Zmluvy v zmysle tychto
OP.

Po zaniku Zmluvy je Zakaznik povinny zabezpedit, aby nedoslo k zneuzitiu Karty.

Po predlozeni uradného dokladu o umrti Zakaznika bude Karta zablokovana, pricom bude
v takomto pripade ukonlené Cclenstvo Zakaznika v Bonusovom programe a v dalSich
Sluzbach SP bez naroku na moznost uplatnenia bonusovych bodov a Bonusovych finanénych
prostriedkov.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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Prechodné a zaverec¢né ustanovenia

Tieto OP upravuju podmienky poskytovania Bonusového programu a dalSich Sluzieb SP,
prav, povinnosti, ako aj vSetkych narokov dotknutych stran, ktoré sa tykaju Bonusového
programu a dalSich Sluzieb SP.
V pripade uzatvorenia Zmluvy pocas Prechodného obdobia od 23.11.2015 do 31.12.2016
Zmluva v plnom rozsahu nahradi Zmluvu o poskytnuti Bonusového programu a Platobnej
funkcionality (Postova karta) (dalej aj ,Pévodna zmluva®), v ¢asti Bonusového programu
vratane Zakaznikovi poskytovanych dalSich Sluzieb SP. Pre vylu¢enie pochybnosti
prechadzaju u doterajSich Zakaznikov nizSie uvedené prava, povinnosti z Pévodnej zmluvy,
ato:

. Bodovy zostatok,

e  zostatok Bonusovych finanénych prostriedkov,

e  Pdvodnou zmluvou dojednané dalSie Sluzby SP.
Zakaznik berie na vedomie, Zze v pripade, ak Zakaznik neuzatvori poCas prechodného
obdobia Zmluvu, SP mu k 31.12.2016 prestane poskytovat Bonusovy program a dalSie Sluzby
podla Pdvodnej zmluvy. Vysporiadanie vzajomnych prav a povinnosti SP a Zakaznika
z Pévodnej zmluvy sa bude riadit ustanoveniami obchodnych podmienok pre limitovanu siet
vztahujucu sa k Pévodnej zmluve.
SP je opravnena aktualizovat ustanovenia obsiahnuté v tychto OP, nahradit ich novym
znenim najma z dévodu zlepSenia kvality Sluzieb SP, v désledku zmeny obchodnej politiky
SP, vyvoja pravneho prostredia a zmeny na finanénom a/alebo kapitalovom trhu. Zmeny je SP
povinna uverejnit minimalne patnast (15) dni pred dfiom ich ucinnosti na Webovych
strankach. Zverejnené OP platia odo dia ich U€innosti v aktualnom zneni a su pre Zakaznika
zavazné. Pokial nie je v OP uvedené inak, za den ucinnosti sa povazuje defi nasledujuci
po uplynuti lehoty na ich zverejnenie v zmysle vysSie uvedeného.
Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou OP mdze vyjadrit svoj nesuhlas, a to pisomnym
oznamenim doru¢enym SP najneskér jeden pracovny den pred ucinnostou takejto zmeny. Ak
Zakaznik v stanovenej lehote neoznami SP svoj nesuhlas alebo pokraCuje vo vyuzivani
sluzieb, takéto konanie Zakaznika sa povazuje za vyjadrenie suhlasu so zmenou a pravne
vztahy SP a Zakaznika sa riadia zmenenymi ustanoveniami OP, odo difia nadobudnutia
ucinnosti.
Ak Zakaznik v stanovenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so zmenou a neddjde k uzatvoreniu
samostatnej dohody o ukon&eni Zmluvy, je tento nesuhlas povaZovany za vypoved Zmluvy
s tym, Ze vypoved je u€inna kalendarnym diom predchadzajucim dfiu ucinnosti zmeny OP.
Posledny defi vypovednej lehoty je diom splatnosti Zakaznikovych zavazkov vyplyvajucich
z0 Zmluvy, pokial sa s SP nedohodne inak. Prava a povinnosti nevysporiadané po tejto
lehote sa po ukonleni zmluvného vztahu spravuju platnymi OP az do ich upIného
vysporiadania.
Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a ucinnost’ 23.11.2015.
Pri zmene a doplneni tychto Obchodnych podmienok je vydané ich Uplné znenie
S0 zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost’

e 17.12.2015

e 01.02.2016.
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