S Obchodné podmienky
As< Ay POSTOVA KARTA
Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality Postovej karty

Uéinnost’ od 01.01.2024

Postova karta je urcena pre fyzické osoby a umozniuje vykonat platby za tovary a sluzby
prostrednictvom elektronickych pefazi (dalej len ,Platobna funkcionalita“) u Obchodnikov. V pripade
zaujmu Zakaznika umoznuje vyuzivat Bonusovy program a dalSie sluzby Slovenskej posty, a. s.
(dalej len ,,SP*).

Vydavatelom elektronickych penazi a Karty je spoloénost SKPAY, a. s., ICO: 46 552 723, so
sidlom: Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5488/B, kontaktny email: skpay@skpay.sk (dalej len ,SKPAY®),
a to na zaklade, rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. ODB-627/2015-6, ktoré nadobudlo
ucinnost’ dna 01.07.2015 v zneni zo dna 04.07.2018 v nadvaznosti na § 80 a nasl. Zakona

o platobnych sluzbach. V suvislosti s vydavanim elektronickych pefazi spolo¢nost SKPAY podlieha
dohladu Narodnej banky Slovenska.

SKPAY do 30.06.2021 pdsobilo pod obchodnym menom SPPS, a. s. VSetky produktové, obchodné
a zmluvné dokumenty s oznadenim SPPS, a. s. su platné aj nadalej v pripade, Ze ich platnost nebola
osobitne ukonc¢ena.

Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok Postova karta - Vydanie Karty a Poskytnutie Platobne;j
funkcionality Postovej karty (dalej len ,OP“) upravuju primarne pravny vztah medzi SKPAY a
Zakaznikom.

1. Definicie pojmov
1.1 Nasledujuce pojmy maju pre ucely tychto OP a Zmluvy nasledujuci vyznam:

1.1.1 Akceptacéné miesto - znamena miesto oznacené Nalepkou, kde Obchodnik poskytuje preda;j
tovarov a/alebo sluzieb, a ktoré pre ucely Platieb akceptuje Kartu. Zoznam Akceptacnych miest
je uvedeny na Webovej stranke;

1.1.2 Aktivacia pristupu k Platobnej funkcionalite alebo Aktivacia — ukon, pri ktorom je na Karte
aktivovany pristup k elektronickym peniazom Zakaznika;

1.1.3 Aplikacia Postova karta — aplikacia ur€ena pre mobilné zariadenia, prostrednictvom ktorej ma
Zakaznik pristup k svojim elektronickym peniazom; na vyuzivanie Aplikacie Postovej karty sa
vztahuju rovnaké podmienky ako na vyuZivanie Karty; Aplikacia Postova karta je dostupna na
pouzivanie Zakaznikom, ktori ju uz maju nainstalovanu vo svojom mobilnom zariadeni; nova
inStalacia Aplikacie PoStova karta z obchodu Google Play nie je podporovana;

1.1.4 ArbiPoint kiosk - znamena smart zariadenia umoZzhujuce uZivatefom pristup k ArbiPoint
platforme prevadzkovanej spolo¢nostou ARBITAS a predstavuje automatizované Obchodné
miesto SKPAY, prostrednictvom ktorého SKPAY umoznuje Zakaznikovi vyuzit sluzby Rychly
vklad a Rychly vyber na ArbiPoint kiosku.

1.1.5 ARBITAS - ARBITAS s.r.0., ICO: 47 818 875, so sidlom: Ul. svornosti &. 42, 821 06 Bratislava -
Podunajské Biskupice, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vloZka €.: 99642/B

1.1.6 Banka — 365.bank, a. s., so sidlom: Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka €. 501/B;

1.1.7 Bankovy den — den, kedy Banka bezne zrealizuje alebo vysporiada obchod uzatvoreny
s klientom, resp. bezne poskytuje svoje sluzby. Bankovym dfiom spravidla nie su dni vikendu,
Statne sviatky a dni pracovného pokoja a def, ktory Banka zo zdvaznych dévodov vyhlasi za
nebankovy. Banka toto oznamenie uverejni v Obchodnom mieste alebo na Internetovej stranke;

1.1.8 Bonusové finanéné prostriedky — finanéné prostriedky poskytnuté Obchodnikom za
zrealizovany nakup u daného Obchodnika, ktoré méze Zakaznik pouzit len na opatovnu uhradu
cien za tovary a sluzby u Obchodnika/Obchodnikov; Bonusové finan&né prostriedky sa delia ?a
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Bonusové finanéné prostriedky pouzitelné na Platby u konkrétneho Obchodnika a Bonusové
finanéné prostriedky pouzitefné u vSetkych Obchodnikov, pri€om konkrétny Obchodnik poskytne
informaciu o vyuzitelnosti Bonusovych finanénych prostriedkov. Bonusové finanéné prostriedky
ziskava Zakaznik aj v pripade, ak nema aktivovany pristup k Platobnej funkcionalite; Zakaznik
sa 0 vySke svojich Bonusovych finanénych prostriedkov dozvie prostrednictvom Vypisu alebo
Kontroly Finanéného zostatku;

1.1.9 Bonusovy program SP - je doplnkovy program ku Karte pre zvyhodneny nakup tovarov a/alebo
sluzieb za znizené ceny pre Zakaznikov, ktory im umozniuje zbierat body a/alebo ziskavat
Bonusové finanéné prostriedky pri nakupe vybranych tovarov a/alebo sluzieb na Obchodnych
miestach a vyuzivat dalSie vyhody uréené pre u€astnikov Bonusového programu za podmienok
uvedenych v Obchodnych podmienkach Postova karta - Bonusovy program Postovej karty, ktoré
vydava SP;

1.1.10CID (Creditor Identifier) — znamena jednoznacény identifikator prijemcu SEPA inkasa;

1.1.11 Cislo Zakaznika/Variabilny symbol — jedine¢ny &iselny identifikator uvedeny v Zmluve prideleny
spolo¢nostou SKPAY Zakaznikovi, ktory slUzi pre spravne zauc¢tovanie Platobnej transakcie;

1.1.12 Denny limit - vySka Platieb a/alebo Vyberu, kioré je mozné vykonat prostrednictvom Karty
Zakaznika pocas jedného kalendarneho dna, a ktorého vysSka je nastavena na 500 EUR, pokial
Zakaznik nepoziadal o zmenu;

1.1.13 Dobitie — prijatie finan&nych prostriedkov v prospech Kartového Gétu alebo Uétu elektronickych
penazi Zakaznika za ucCelom vydania elektronickych penazi vo vySke nominalnej hodnoty
prijatych finanénych prostriedkov. Maximalna vyska jedného Dobitia v hotovosti pri PoStovej karte
je 1.999,99 EUR. V pripade produktov Rychly vyber a Rychly vklad je povolena suma jedného
Dobitia blizSie ur€ena v Sadzobniku poplatkov SKPAY. Platba za Dobitie produktu Rychly vyber
je mozna vyluéne bezhotovostnou platbou prostrednictvom platobnej karty. Platba za Dobitie
produktu Rychly vklad je mozna hotovostnou a bezhotovostnou platbou prostrednictvom
platobnej karty. Dobitie v zmysle tychto OP nie je vklad definovany zakonom ¢&. 483/2001 Z.z.
0 bankach o zmene a doplneni niektorych zakonov;

1.1.14 Doklad totoznosti - v pripade Statneho prislusnika SR platny ob&iansky preukaz alebo platny
cestovny doklad, v pripade Statneho prislusnika ¢lenského Statu EU platny identifikacny doklad
s fotografiou alebo platny cestovny doklad;

1.1.15 Finanény zostatok - zostatok elektronickych penazi Zakaznika; Finanény zostatok tvori sucet
zostatku Vlastnych finanénych prostriedkov a Bonusovych finanénych prostriedkov;

1.1.16 Karta — je predplatena karta, vydana Zakaznikovi po podpise Zmluvy, prostrednictvom ktorej ma
Zakaznik pristup k elektronickym peniazom evidovanym na Kartovom uéte Zakaznika;

1.1.17 Kartovy Géet — je evidendny Ucet vedeny v SKPAY pod Cislom Zakaznika/Variabilnym
symbolom, ktory slizi na evidenciu elektronickych pefiazi Zakaznika a Platobnych transakcii
Zakaznika uskuto¢nenych Kartou;

1.1.18 Kontrola Finanéného zostatku — poZiadavka Zakaznika na overenie Finan&ného zostatku, ktoru
méze Zakaznik zrealizovat na Obchodnom mieste alebo prostrednictvom Aplikacie Postovej
karty, Webovej aplikacie alebo webovej stranky www.skclub.sk;

1.1.19 Limit pre Platbu a autorizaciou PINom — minimalna vy$ka Platby, pri ktorej je Zékaznik vyzvany
na autorizaciu Platby PINom, je nastavena na 20 EUR, pokial Zakaznik nepoziadal o zmenu;

1.1.20 Nariadenie - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

1.1.21 Nalepka — nalepka, pripadne samostatné zobrazenie Karty alebo loga SKPAY;

1.1.22 Obchodnik — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora na zaklade zmluvného
vztahu s SKPAY prijima Kartu na Platby za tovary a/alebo sluzby na Akceptacénych miestach;

1.1.23 Obchodné miesta — znamenaju miesta, na ktorych méze Zakaznik uzatvorit a menit Zmluvu,
pozadovat Vyber, realizovat Kontrolu Finanéného zostatku. Obchodnymi miestami su poboc&ky
posty uvedené na Webovej stranke;

1.1.24 PIN - Stvormiestne osobné bezpecnostné identifikacné Cislo Zakaznika, ktorym je vo vybranych
pripadoch podmienené pouZzivanie Karty. Pri zadani spravneho PIN sa pouzitie Karty povazuje
za autorizované Zakaznikom;
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.1.25 Platba - pouzitie elektronickych pefiazi Zakaznika na uhradu ceny za poskytnutie tovarov
alalebo sluzieb Obchodnikom;

.1.26 Platitel SEPA Inkasa— osoba uvedena v SEPA Mandate ako platitel inkasa v prospech
Kartového uctu vedeného k prislusnej Karte;

.1.27 Platobna funkcionalita - je vydanie, uchovavanie a sprava elektronickych penazi Zakaznika,
ktoré méze Zakaznik vyuzit na Platby za tovary a sluzby; Elektronické peniaze mdze Zakaznik
vyuzivat prostrednictvom Karty a Aplikacie Postova karta s aktivovanym pristupom k Platobne;j
funkcionalite;

.1.28 Platobna transakcia — Platba, Vyber, alebo Dobitie realizovana Platobnou funkcionalitou;

.1.29 Postova karta typu Gastro — je Karta s Cipom, prostrednictvom ktorej bolo mozné vyuzivat' aj
Stravovaciu funkcionalitu SP v zmysle Obchodnych podmienok Postova karta - Bonusovy
program PoStovej karty. Tento typ karty bolo mozné dojednat do 31.12.2021;

.1.30 Prijemca SEPA Inkasa — osoba uvedena v SEPA Mandate ako prijemca inkasa; pre ucely inkasa
v zmysle tychto OP méze byt Prijemcom len spoloénost SKPAY;

.1.31 Politicky exponovana osoba - fyzicka osoba, ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii v zmysle
Zakona AML.

.1.32 Referencia mandatu - jedine¢né oznacenie, ktoré slizi na jednoznaénu identifikaciu inkasného
vztahu;

.1.33 Reklamaény poriadok (RP) - stanovuje vzajomné prava a povinnosti v suvislosti s prijimanim,
evidovanim a vybavovanim reklamacénych podani zo strany Zakaznikov;

.1.34 Rychly vklad - jednorazovo vydané elektronické peniaze, ku ktorym sa primarne nebude vydavat
fyzicky nosi¢ vo forme karty. Elektronické peniaze su vydané po uzatvoreni Zmluvy o vydani
elektronickych penazi, ako potvrdenie o uzavreti tejto zmluvy slizi kupén/potvrdenka. Takto
vydané elektronické peniaze su Standardne spatne vymenené a zaslané na ucCet uvedeny
Zakaznikom. K Rychlemu vkladu vykonanému na poboc¢kach Slovenskej posty sa poskytuje
Bonusovy program. V pripade, Ze Zakaznik pozaduje uchovanie elektronickych pefiazi (neplati
pre Rychly vklad cez ArbiPoint kiosk), je mozné ich uchovat na samostatnom nosici, ktorym je
Postova karta. V ramci produktu Rychly vklad je mozné uskutoCnit’ Dobitie (jednorazovo) a Vyber.
V pripade, Ze su elektronické peniaze uchované na Postovej karte, pouziju sa vSetky ustanovenia
upravujucu Postovu kartu v zmysle OP.

.1.35 Rychly vyber - jednorazovo vydané elektronické peniaze, ku ktorym sa primarne nebude vydavat
fyzicky nosic vo forme karty. Nosi€¢om jednorazovych elektronickych pefiazi je jednorazovy kupén,
ktory sluzi zaroven ako potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o vydani elektronickych pefiazi. Kupén
ktory méze byt okamzite ,spotrebovany”, t. j. d6jde k spatnej vymene elektronickych penazi. K
Rychlemu vyberu sa neposkytuje Bonusovy program. V pripade, Ze Zakaznik poZaduje uchovanie
elektronickych penazi, je mozné ich uchovat na samostatnom nosici, ktorym je PoStova karta
(neplati pre Rychly vyber cez ArbiPoint kiosk). V ramci produktu Rychly vyber je mozné uskutocnit
Dobitie (jednorazovo) a Vyber. V pripade, Ze su elektronické peniaze uchované na Postovej karte,
pouziju sa vSetky ustanovenia upravujucu Postovu kartu v zmysle OP.

.1.36 Sadzobnik poplatkov - je prehlad poplatkov za vyuZivanie sluzieb a ukonov poskytovanych
SKPAY v suvislosti s Platobnou funkcionalitou, ktory tvori Prilohu &.1 tychto OP;

.1.37 SEPA inkaso (,inkaso“) - znamena bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci SEPA krajin
(vratane SR) iniciovany Prijemcom SEPA Inkasa na zaklade suhlasu Platitela, SEPA Inkasa
pricom banka Platitela SEPA Inkasa aj Prijemcu SEPA Inkasa je u€astnikom zakladnej schémy
pre SEPA inkasa (Core);

.1.38 SEPA mandat (,,Mandat“)— pisomny suhlas Zakaznika udeleny Prijemcovi SEPA Inkasa, t.j.
spolo¢nosti SKPAY na odpisanie finanénych prostriedkov z osobného uc¢tu Zakaznika
prostrednictvom prikazu na inkaso SEPA a ich pripisanie na Zberny ucet ako Prijemcu SEPA
Inkasa. SEPA mandat mdze Zakaznik udelit prostrednictvom tlaCiva ,Mandat na inkaso
v SEPA" nachadzajuceho sa na jednotlivych postach;

.1.39 Slovenska posta alebo SP — Slovenska posta, a.s., ICO: 46 552 723, so sidlom: Partizanska
cesta 9, 975 99 Banské Bystrica, ICO: 36 631 124, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka &. 803/S;

.1.40 Transakény limit - maximalna hodnota jednej Platby a/alebo Vyberu , ktory je prednastaveny na
250 EUR pokial Zakaznik nepoziadal zmenu;
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1.1.41 Uget elektronickych penazi - je evidenény Gcet vedeny v SKPAY, ktory sliZi na evidenciu
elektronickych peniazi Zakaznika pri produktoch Rychly vyber a Rychly vklad;

1.1.42 Vyber - je spatna vymena elektronickych pefazi v rozsahu Vlastnych finanénych prostriedkov
Zakaznika za hotovostné alebo bezhotovostné finanéné prostriedky, uskutoénena na zaklade
pokynu Zakaznika alebo z inych dévodov v zmysle OP;

1.1.43 Webova stranka alebo spolu Webové stranky — www.postova-karta.sk, www.skpay.sk,
www.posta.sk, prifom maju vzdy prednost ustanovenia zverejnené na Webovej stranke
www.skpay.sk;

1.1.44 Webova aplikacia - internetova aplikacia pristupna Zakaznikovi na webovej stranke
https://ib.skpay.sk/;

1.1.45 Vlastné finan¢né prostriedky — elektronické peniaze Zakaznika vydané vo vySke nominalnej
hodnoty prijatych finanénych prostriedkov v prospech Kartového uétu Zakaznika, ktoré moze
Zakaznik vyuzit na realizaciu Platobnych transakcii, ktoré nepredstavuji Bonusové finanéné
prostriedky;

1.1.46 Vypis — mesacny prehlad Platobnych transakcii a Finan&nych zostatkov naviazanych na Kartovy
ucet;

1.1.47 Zakaznik — je fyzicka osoba — nepodnikatefl, ktora dosiahla minimalny vek 18 rokov a v pripade
produktov Rychly vyber a Rychly vklad dosiahla minimalny vek 15 rokov, s pobytom v Eurépskom
hospodarskom priestore, spésobila na pravne ukony, ktora je so SKPAY v zavazkovom vztahu v
suvislosti s uzatvorenim Zmluvy. Zakaznik je suCasne majitelom elektronickych penazi
evidovanych na jeho Kartovom Uéte alebo Uéte elektronickych pefiazi. Zakaznik musi mat vydany
platny doklad totoZnosti;

1.1.48 Zakon AML - Zakon ¢&. 297/2008 Z .z. o legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

1.1.49 Zakon o ochrane osobnych udajov (,,ZO0U“)— Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov;

1.1.50 Zakon o platobnych sluzbach — Zakon &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;

1.1.51 Zberny ucéet - ucet spolo¢nosti SKPAY IBAN: SK08 6500 0000 0033 3333 3333, na ktorom su
ulozené vsetky finanéné prostriedky, ktoré SKPAY vymenilo za elektronické peniaze Zakaznikom
v ramci Platobnej funkcionality. Finan¢né prostriedky ulozené na Zbernom ucte nie su majetkom
SKPAY a nepodliehaju vykonu rozhodnutia v zmysle osobitnych predpisov;

1.1.52 Zmluva — zmluva o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality uzatvorena medzi
Zakaznikom a SKPAY, ktord upravuje podmienky vyddvania a spravy elektronickych pefazi;

1.1.53 Zmluva o vydani elektronickych penazi — zmluva uzatvorena medzi Zakaznikom a SKPAY,
ktora upravuje podmienky vydavania a spravy elektronickych penazi pri produktoch Rychly vyber
a Rychly vklad;

1.1.54 Ziadost — je tladivo, prostrednictvom ktorého je Zakaznik opravneny poziadat o zmenu svojich
identifikacnych udajov alebo o zmenu nastavenia jednotlivych parametrov Platobnej funkcionality
Postovej karty.

2. Platobna funkcionalita

2.1 Platobnu funkcionalitu poskytuje SKPAY Zakaznikovi na zaklade uzatvorenej Zmluvy, ktora
predstavuje ramcovu zmluvu o vydavani elektronickych penazi v zmysle Zakona o platobnych
sluzbéach.

2.2 Zakaznik je povinny v Zmluve pravdivo a Uplne uviest vSetky povinné identifikacné udaje
a pripadne uviest dalSie pozadované informacie. Zakaznik zodpoveda za vSetky Skody, ktoré
SKPAY vzniknu uvedenim nespravnych alebo nepravdivych Gdajov. V pripade, ak z technickych
dévodov nie je mozné Zmluvu uzatvorit priamo na Obchodnom mieste, zamestnanec
Obchodného miesta Zakaznika o tejto skutoCnosti informuje a uzatvorena Zmluva bude
Zakaznikovi doru€ena bez zbytoéného odkladu spolu s Kartou na koreSpondenénu adresu
Zakaznika.

2.3 Zakaznik berie na vedomie, Ze ukony smerujuce k uzatvoreniu Zmluvy, alebo samotné
uzatvorenie Zmluvy, je mozné uskutoCnit aj mimo Obchodného miesta prostrednictvom
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poverenej osoby. Aktivaciu pristupu k Platobnej funkcionalite je mozné zrealizovat len na
Obchodnom mieste. Pokial nie je v tychto OP uvedené inak, vSetky ostatné podmienky tykajlice
sa uzatvorenia Zmluvy na Obchodnom mieste sa budu aplikovat aj na uzatvorenie Zmluvy mimo
Obchodného miesta v zmysle tohto bodu OP. Rovnopis podpisanej Zmluvy spolu s Kartou bude
Zakaznikovi nasledne doruceny.

Pred uzatvorenim Zmluvy ako aj pri realizacii vybranych Platobnych transakcii osoby konajuce v
mene SKPAY identifikuju a overia identifikaciu Zakaznika v zmysle nizSie uvedeného, pricom
Z&kaznik je povinny tejto pozZiadavke vyhoviet.

Zakaznik je povinny za u¢elom identifikacie predlozit platny Doklad totoznosti, z ktorého je zrejma
a overitefna identita Z&kaznika. Doklad totoZnosti musi byt neznehodnoteny, Citatelny
a overitelny.

Podpisom Zmluvy sa Zakaznik zavazuje plnit stanovené podmienky podfa tychto OP.

Platobna funkcionalita je aktivha bezprostredne po nadobudnuti Gcinnosti Zmluvy. Na Karte
vydanej Zakaznikovi vSak nie je automaticky aktivovany pristup k Platobnej funkcionalite, ktory je
mozné aktivovat spdsobom podla bodu 2.8 OP.

Zaujem o Aktivaciu pristupu k Platobnej funkcionalite Zakaznik uvedie priamo v Zmluve, alebo
dodato¢ne v Ziadosti. Zakaznik je povinny zvolit' si PIN, ktory zada do technického zariadenia na
Obchodnom mieste.

Zakaznik berie na vedomie, Ze autorizacia Platobnych transakcii Zakaznikom prostrednictvom
PIN v zmysle predchadzajuceho bodu bude vyzadovana vzdy v pripade Vyberu a pri vybranych
Platbach v zmysle OP.

SKPAY vykona Aktivaciu pristupu k Platobnej funkcionalite za predpokladu, ak Zakaznik:
a) riadne preukaze svoju totoznost platnym Dokladom totoznosti, a
b) je opravnenym drzitelom Karty, a

c) zaplati poplatok za Aktivaciu v zmysle Sadzobnika poplatkov.

3. Podmienky pouzitia Platobnej funkcionality

31
3.1.1

3.1.2

VSeobecné podmienky

Z&kaznik je opravneny pouZzit Platobnu funkcionalitu vyluéne na realizaciu Platobnych transakcii
v stlade s podmienkami uvedenymi v OP.

SKPAY zodpoveda za bezpecné uchovavanie elektronickych pefazi v ramci Platobnej
funkcionality, za ich riadne spravovanie ako aj realizaciu dalSich suvisiacich ukonov v zmysle
tychto OP.

Platobnu funkcionalitu je mozné vyuzivat pocas ucinnosti Zmluvy. V pripade, ak dbéjde k
prevydaniu Karty s aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite, pristup k Platobnej
funkcionalite vratane PIN bude automaticky preneseny aj na prevydanu Kartu.

3.2 Dobitie

3.2.1

3.2.2
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Dobitie je mozné realizovat bezprostredne po uzatvoreni Zmluvy prevodnym prikazom, inkasom,
vkladom v hotovosti alebo formou online dobitia. Dobitie prebehne aj na Karte, na ktorej nie je
aktivovany pristup k Platobnej funkcionalite, pri€om samotné Cerpanie prostriedkov je mozné az
po Aktivacii pristupu k Platobnej funkcionalite. Dobitie formou vkladu v hotovosti je mozné
zrealizovat na pobockach Banky a na ktoromkolvek Obchodnom mieste, pricom v takomto
pripade je Dobitie spracované v priebehu niekolkych minut, avSak najneskor v ten isty den.
V pripade, ak bude Dobitie realizované formou prevodného prikazu alebo inkasa z iného
penazného Ustavu ako Banka, Dobitie bude spracované bezprostredne po pripisani finanénych
prostriedkov na Zberny ucet.

Predpokladom uspeSného Dobitia je uvedenie spravnych udajov, ato Cisla Zberného uctu a
prislusného Variabilného symbolu Zakaznika (ktoré su uvedené na zadnej strane Karty) na
prislusnom tlaCive, ktorych spravnost osoba realizujuca Dobitie potvrdi svojim podpisom na
danom tlacive. V opacnom pripade nie je mozné Dobitie priradit k prislusnému Kartovému uctu
Zakaznika a tato suma bude vratena platitefovi.

Dobitie je mozné realizovat aj formou SEPA inkasa nasledovne:
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Inkasny spbsob Dobitia Platobnej funkcionality zriadi/zmeni/zrusi SKPAY na zaklade
predlozZenia spravne vyplneného Mandatu Zakaznikom, ktorym Zakaznik udeluje/meni/rusi
suhlas pre SKPAY na realizaciu Dobitia Platobnej funkcionality Zakaznika z G¢tu uvedeného
v Mandate.

Zakaznik moze udelit SKPAY pre jedno Cislo Zakaznika vzdy len jeden Mandat na inkaso.

Inkasny spdsob Dobitia Platobnej funkcionality Zakaznika bude zriadeny/zmeneny/zruseny
do 7 (sedem) pracovnych dni od predloZenia riadne vyplneného Mandatu na Obchodnom
mieste. Ak SKPAY zisti, Ze predlozeny Mandat nie je spravne alebo kompletne vyplneny,
inkaso nezriadi/nezmeni/nezrusi a vrati Mandat Zakaznikovi na Upravu/doplinenie. Zakaznik
berie na vedomie, Ze je povinny oznamit SKPAY svoj e-mail, na ktory mu budu doru¢ované
notifikacie k zu¢tovaniu SEPA inkasa.

Oznamenie obsahujuce Referenciu mandatu Zakaznika bude Zakaznikovi zaslané zo strany
SKPAY elektronicky na e-mail uvedeny Zakaznikom v Mandate a to v defi zriadenia Mandatu
v SKPAY.

Inkaso zadané Zakaznikom je na zaklade suhlasu Zakaznika v Mandate opakované.

SKPAY sumu uréenu na Dobitie Platobnej funkcionality inkasuje z G¢tu Zakaznika podla jeho
Ziadosti v Mandate bud:

e v konkrétny den a v konkrétnej vyske, ktoré su Specifikované Zakaznikom v Mandate

o v konkrétnej vySke v pripade, ak vyska Finanéného zostatku Postovej karty Zakaznika
klesne pod hranicu Specifikovanu Zakaznikom v Mandate.

Existujuci Mandat méze Zakaznik zmenit len v rozsahu pozadovaného spdsobu realizacie
inkasa v zmysle pismena f) tohto bodu, a to prostrednictvom predlozenia Mandatu, kde bude
Zakaznikom uvedena Referencia mandatu, zaskrtnuté policko pre zmenu Mandatu a
vyplnené udaje, ktoré Zakaznik pozaduje zmenit. V pripade, ak Zakaznik poZaduje zmenit
zadany ucCet, z ktorého sa v zmysle Mandatu inkasuje, je Zakaznik povinny Mandat zrusit' a
predlozit SKPAY novy Mandat. Pokial Zakaznik pozaduje zmenit niektory z osobnych
udajov, pouzije prislugné tlagivo pre takuto Ziadost.

SKPAY je opravnena zrusit inkasny spdsob Uhrady v pripade, ak je inkaso opakovane
odmietnuté (najmenej dvakrat) zo strany banky Zakaznika z dévodu, za ktory zodpoveda
Zakaznik. O zmene bude Zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu, pokial ho oznamil
SKPAY.

SKPAY bude Zakaznika informovat o realizacii inkasa najmenej 6 Bankovych dni pred jeho
splatnostou, s ¢&im Zakaznik suhlasi, a to elektronickou formou na e-mail zadany
Z&kaznikom v Mandate.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze pokial bola inkasna platba riadne pripisana na jeho
Kartovy Ucet, tak uplatnenie refundu z jeho strany alebo uplatnenie akéhokolvek opravného
zuCtovania zo strany banky Zakaznika voli Zbernému uc¢tu sa povazZuje za ziadost
Zakaznika o vymenu finanénych prostriedkov uchovavanych elektronicky na Kartovom ucte
Zakaznika za bezhotovostné finan¢né prostriedky a SKPAY je opravnené sumu uplatneného
refundu, pripadne opravného zu&tovania odpisat z Kartového u&tu Zakaznika a poukazat ju
na ucet uvedeny v Mandate.

V pripade, ak Zakaznik bude realizovat Dobitie formou online dobitia na webovej stranke
https://dobi.postova-karta.sk, Dobitie bude spracované bezprostredne po pripisani finanénych

prostriedkov na Zberny ucet. Predpokladom uspesného Dobitia je uvedenie spravnych udajov
Zakaznikom.

Online dobitie si méZe Zakaznik realizovat jednorazovo alebo nastavit jeho opakovanu realiz4ciu.
Funkciu opakovaného online dobitia méze Zakaznik deaktivovat prostrednictvom Webovej
aplikacie alebo podanim Ziadosti na Obchodnom mieste. Zakaznik ma stu¢asne moznost zmenit
podmienky opakovaného online dobitia, a to prostrednictvom zadania novych parametrov
opakovaného online dobitia na webovej stranke https://dobi.postova-karta.sk.

3.3 Platba

3.3.1 Zakaznik je opravneny realizovat Platbu prostrednictvom Karty s aktivovanym pristupom
k Platobnej funkcionalite na Akceptacnych miestach do vysky Finanéného zostatku, Denného a
Transak&ného limitu, za su€asného dodrzania nizSie uvedenych podmienok.
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Zakaznik sa pri realizacii Platby identifikuje nacitanim Karty alebo zadanim dat z Karty a v
pozadovanych pripadoch aj zadanim PIN. Tymto ukonom Zakaznik potvrdzuje obsah a vysku
Platby a dava tym SKPAY pokyn na realizaciu uhrady sumy prislusnému Obchodnikovi. Na
realizaciu Platby u konkrétneho Obchodnika budi prednostne pouzité Bonusové finanéné
prostriedky pouzitelné na Platby u tohto konkrétneho Obchodnika, nasledne vSeobecne
pouzitelné Bonusové finanéné prostriedky Zakaznika a Vlastné finanéné prostriedky Zakaznika.
V pripade Platby, ktora nepresahuje Limit pre Platbu s autorizaciou PIN sa Platba povazuje za
autorizovanu Zakaznikom uz priamo predlozenim Karty zamestnancovi Akceptadného miesta
resp. nacitanim Karty akceptaénym zariadenim Obchodnika. Pokyn Z&kaznika na realizaciu
Platby nie je mozné po vykonani Platby odvolat.

V pripade vyzvy Akceptaného miesta resp. pokynu uvedenom na akceptaénom zariadeni
Obchodnika je Zakaznik povinny vykonat Platbu so zadanim PIN bez ohladu na uréeny Limit pre
Platbu s autorizaciou PIN.

Pokial Zakaznik udeli pisomny suhlas Obchodnikovi, Platba mbéze byt realizovana aj formou
pravidelnych Platieb v dohodnutej vyske a frekvencii. Udelenim daného suhlasu Zakaznik suhlasi
s automatickym platenim Platby v dohodnutej vySke zo svojho Kartového uétu bez potreby
opakovanej osobitnej autorizacie Platby Zakaznikom. Ziadost o zmenu alebo zru$enie tohto
spOsobu Platby zadava Zakaznik pisomnym oznamenim na Obchodnom mieste SKPAY alebo
formou dohodnutou s prislusnym Obchodnikom.

Vyber - spiatna vymena elektronickych penazi

Zakaznik je opravneny poziadat o Vyber kedykolvek poCas trvania Zmluvy, vyluéne na
Obchodnych miestach az do vycerpania Vlastnych finanénych prostriedkov za suasného
dodrzania nizSie uvedenych podmienok.

Zakaznik mobze poziadat o Vyber v hotovostnej/bezhotovostnej forme prostrednictvom
predlozenia riadne vyplneného tlaCiva, ktoré je k dispozicii na Obchodnom mieste.

Zakaznik sa pri ziadosti o Vyber v hotovostnej forme identifikuje nacitanim Karty s aktivovanym
pristupom k Platobnej funkcionalite a zadanim PIN. V pripade, ak Z&kaznik poZaduje Vyber vo
vy8ke presahujucej Transakény alebo Denny limit, Obchodné miesto zabezpec&i poZzadovanu
spatnu vymenu elektronickych penazi Zakaznika za bezhotovostné finanéné prostriedky na
platobny u&et uréeny Zakaznikom.

V pripade, ak okamzity stav finan&nej hotovosti na Obchodnom mieste neumozfiuje vyplatu sumy
v pozadovanej vyske Vyberu, Obchodné miesto dohodne so Zakaznikom bud nahradny termin
vyplatenia pozadovanej sumy alebo zabezpedi spatnu vymenu elektronickych penazi za
bezhotovostné finanéné prostriedky na platobny ucet uréeny Zakaznikom.

Po obdrzani vyplatenej hotovosti je Zakaznik povinny si tato hotovost prepocitat a svojim
podpisom na uréenom tlacive potvrdit spravnost realizovaného Vyberu. Na reklamaciu vyplatenej
hotovosti uplatnenu po odstupeni Zakaznika od prislusnej priehradky sa neprihliada.

O Vyber v bezhotovostnej forme je Zakaznik opravneny poziadat’ kedykolvek bez obmedzenia
limitov prostrednictvom osobitného tladiva a na zaklade jeho platného Dokladu totoZnosti.

3.5 Realizacia Platobnych transakcii

3.5.1

3.5.2

3.5.3
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Pri zadavani PIN na prislusnom technickom zariadeni sa Zakaznik riadi pokynmi zobrazenymi na
tomto zariadeni. Zakaznik méze poziadat o zmenu PIN, a to vyluéne na Obchodnom mieste na
zaklade predloZenia Karty, platného Dokladu totoZznosti a riadne vyplnenej a podpisanej Ziadosti.
Za zmenu PIN si SKPAY uctuje poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Zakaznik je opravneny vykonavat Platby s prihliadnutim na Transakény a Denny limit.
a) Transakény limit je Zakaznik opravneny zmenit v rozpati od 25 EUR do 500 EUR.
b) Denny limit je Zakaznik opravneny zmenit' v rozpati od 50 EUR do vysky 1.000 EUR

Z&akaznik je opravneny zmenit Limit pre Platbu s autorizaciou PIN v rozsahu od 0 EUR do 20
EUR.

Ziadosti o zmenu limitov nad Uroveri uvedent v bodoch 3.5.1 a 3.5.2 SKPAY posudzuje
individualne. V pripade chybnej alebo neautorizovanej Platobnej transakcie SKPAY bez
zbyto¢ného odkladu vykona napravu a umozni Zakaznikovi disponovat sumou Platobnej
transakcie. Lehota ,bez zbytoéného odkladu* zahffia €as, ktory SKPAY potrebuje k zisteniu, ¢i sa
jedna o chybnu alebo neautorizovanu Platobnu transakciu.
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SKPAY alebo Obchodnik nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu okolnostami, ktoré nastali
nezavisle od vole SKPAY alebo Obchodnika, ako napr. vypadok datovych sieti, prerusenie
dodavky el. energie, vplyv vyS§8ej moci a pod.

SKPAY nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb zaplatenych Kartou.
Poskytovanie informacii

SKPAY poskytne Zakaznikovi informaciu o Platobnych transakciach bezplatne raz mesacne.
Pokial Zakaznik uviedol v prislusnej zmluvnej e-mailovu adresu, obdrzi Vypis elektronicky na tuto
e-mailovu adresu. Pokial Zakaznik e-mailovu adresu neuviedol, Vypis mu bude spristupneny
prostrednictvom Obchodného miesta.

Po realizacii Platobnej transakcie bude Zakaznikovi v pripade, ak ofi poZiada, vydané potvrdenie
0 jej realizacii. Ak Akceptacné miesto nevie vydat potvrdenie o platbe, Zakaznik/Drzitel Karty je
o Platbe informovany e-mailom, ktory uviedol v Zmluve alebo prostrednictvom Vypisu. V pripade
odmietnutia realizacie Platobnej transakcie, prisludny zamestnanec Akceptacného miesta
Zakaznika bez zbyto¢ného odkladu informuje o dévodoch odmietnutia.

V pripade, ak Zakaznik uviedol v Zmluve svoju e-mailovu adresu, po kazdej zmene Finanéného
zostatku obdrzi e-mailovu notifikaciu.

Zakaznik je opravneny realizovat’ kedykolvek Kontrolu Finanéného zostatku, a to na prislusnom
Obchodnom mieste, prostrednictvom Aplikacie Postovej karty, Webovej aplikacie alebo
www.skclub.sk.

Podmienky vyuzivania Karty
Vydanie Karty

Karta je Zakaznikovi spravidla odovzdana na Obchodnom mieste, resp. spésobom uvedenym v
bode 2.3 tychto OP po uzatvoreni Zmluvy.

Platnost’ Karty je 2 roky a obnovuje sa automaticky. Zakaznikovi moze byt su¢asne vydana vzdy
len jedna Karta.

Karta méze byt pouzivana ako predplatena karta v zmysle podmienok uvedenych v tychto OP a
v pripade zaujmu aj ako identifikator Zakaznika v sieti SP vyuzivany pre ucely Bonusového
programu SP alebo dalSich sluzieb SP.

Kartu mdéze vyuzivat vyluéne Zakaznik. Zakaznik v plnom rozsahu zodpoveda za vyuzivanie
Karty v sulade s tymito OP ako aj vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zakaznik je povinny Kartu ihned po prevzati podpisat na podpisovom pruzku na zadnej strane
Karty.

Bezpeénost’

Z&kaznik je povinny s Kartou zaobchadzat rovnako obozretne ako s hotovostou, najma
nenechavat ju volne poloZenu v ¢ase svojej nepritomnosti. PoruSenie tychto bezpe&nostnych
pravidiel Zakaznikom, spolu alebo jednotlivo (aj neumyselne), SKPAY povazuje za hrubu
nedbanlivost.

V pripade, ak pri Platbach Zakaznik odovzda Kartu zamestnancovi Akceptatného miesta resp.
ju pouzije v prislusnom akceptacnom zariadeni Obchodnika, je v zaujme Zakaznika nespustit
Kartu z dohfadu.

PIN je ochranny prvok znamy vyluéne Zakaznikovi. Zakaznik berie na vedomie, ze SKPAY
nevydava potvrdenie o zvolenom PIN, a nastavenie zvoleného PIN ku Karte je vyluéne na
zodpovednosti Zakaznika. V zaujme zachovania bezpecénosti elektronickych pefiazi je Zakaznik
povinny uchovat svoj PIN v tajnosti. Nezaznamena si ho na Kartu, neuchovava ho spolo¢ne
s Kartou na jednom mieste, ani ho neoznamuje inym osobam, a to ani rodinnym prislusnikom.

Pouzitie Karty so spravnym PIN inou osobou ako Zakaznikom povazuje SKPAY za hrubu
nedbanlivost Zakaznika pri uchovani PIN v zmysle bodov 4.2.1 a 4.2.3 OP.

Zakaznik berie na vedomie, Ze riziko zneuzitia Karty je vy3Sie v pripade Platieb, ktoré su
realizované bez zadania PIN.
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Za neautorizované Platobné transakcie, ktoré boli vykonané prostrednictvom Karty v désledku
podvodného konania Zakaznika, umyselného nesplnenia zmluvnych alebo zakonnych povinnosti
v désledku hrubej nedbanlivosti Zakaznika a za straty s nimi suvisiace, je Zakaznik zodpovedny
v plnej vyske.

Zakaznik znasa stratu az do 100 eur, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi Platobnymi
transakciami, a ktora je spésobena pouzitim stratenej alebo odcudzenej Karty alebo zneuzitim
Karty neopravnenou osobou v dbsledku nedbanlivosti Zakaznika pri zabezpelovani
personalizovanych bezpeénostnych prvkov Karty v sulade s tymito OP. Od okamihu nahlasenia
straty alebo kradeze Karty nesie zodpovednost za Zakaznikom neautorizované Finan¢né
transakcie SKPAY, okrem pripadov, ked Zakaznik konal podvodnym sp&sobom.

Ak Zakaznik konal preukazatefne podvodnym spdsobom alebo v pripade, Ze je dévodné
podozrenie na zneuzitie Karty, SKPAY je opravnené okamzite zablokovat a/alebo zrusit Kartu,
pricom o tejto skutonosti Zakaznika informuje bez zbytoéného odkladu elektronickou formu na
e-mailovu adresu Zakaznika a v pripade, ak Zakaznik neuviedol e-mail v zmluvnej dokumentacii,
tak listovou formou na koreSpondenénu adresu Zakaznika.

V pripade, ak Zakaznik zada trikrat po sebe nespravny PIN, Karta bude automaticky doCasne
zablokovana.

Strata, odcudzenie a zneuzitie Karty

Zakaznik je povinny ihned po obdrzani Karty prijat vSetky opatrenia na jej ochranu pred
magnetickym, mechanickym a tepelnym poskodenim a zni€enim. Zarover je povinny konat' tak,
aby zabranil odcudzeniu, strate, kopirovaniu alebo inému zneuzitiu Karty.

Ak Zakaznik Kartu strati, odcudzia mu ju alebo ju zneuzije ina osoba, pripadne hrozi, ze bude
alebo bol prezradeny PIN kod, je Zakaznik povinny ihned poziadat o zablokovanie Karty
telefonicky na t. €.: +421 48 43 78 970 pristupnom 24 hodin denne, pri€om je povinny uviest
svoje identifikaéné udaje zo Zmluvy ako st meno a priezvisko, rodné &islo, trvala adresa, Cislo
Zakaznika/Variabilny symbol a Cislo Karty, ktoru chce zablokovat, ak toto Cislo Karty vie, alebo
vypini formuldr na blokaciu Karty na Webovej stranke www.postova-karta.sk alebo
https://blokuj.postova-karta.sk. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za hrubu nedbanlivost
Zakaznika.

SKPAY zabezpedéi blokaciu Karty podla bodu 4.3.2. tohto ¢lanku dovtedy, kym Zakaznik
nepoziada o zruSenie blokacie. Takto zablokovanu Kartu mbéze Zakaznik odblokovat, resp.
poziadat o prevydanie novej Karty na zaklade riadne vyplnenej Ziadosti na ktoromkolvek
Obchodnom mieste. Z&kaznik berie na vedomie, Ze v okamihu prevydania Karty, nie je mozné
pbévodnu Kartu dalej vyuZivat.

Zakaznik berie na vedomie, Ze blokaciou Karty dochadza automaticky k blokacii pristupu k
Platobnej funkcionalite, ako aj pristupu k Bonusovému programu SP a su€asne v pripade
odblokovania Karty, dochadza automaticky k odblokovaniu, resp. Aktivacii pristupu k Platobne;j
funkcionalite (v pripade, Ze ho mal Zakaznik aktivovany) ako aj Bonusovému programu SP.

Zmeny ku Karte

Zakaznik je opravneny poziadat SKPAY o zmenu limitov a 0 zmenu PIN osobne na Obchodnom
mieste, a to na zaklade predlozenia platného Dokladu totoznosti a riadne vyplnenej a podpisanej
Ziadosti.

Zmenu limitov SKPAY spracuje do 7 pracovnych dni od podania Ziadosti.

Zakaznik je opravneny poziadat o zmenu svojich identifikacnych udajov, odblokovanie Karty,
prevydanie alebo jej zruSenie, resp. o dalSie zmeny v zmysle osobitnych podmienok stanovenych
v tychto OP, a to osobne na Obchodnom mieste v zmysle tychto OP, na zaklade predlozenia
platného Dokladu totoZnosti a riadne vyplnenej a podpisanej Ziadosti. Zmena s vynimkou
odblokovania Karty bude zrealizovana do 10 pracovnych dni. Odblokovanie Karty bude
zrealizované v ¢ase nevyhnutnom na spracovanie. O uskutocneni zmien je Zakaznik informovany
formou e-mailu alebo inou dohodnutou formou.

SKPAY je opravnené vydat novu alebo prevydat pdévodnu Kartu v pripade zmeny/ukon&enia
poskytovania typu predplatenej karty, alebo ak zisti jej nefunkénost alebo z bezpe€nostnych
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doévodov. O uvedenej skutocnosti bude Zakaznik informovany formou e-mailu resp. inou
dohodnutou formou.

Poplatky

Zakaznik je povinny SKPAY uhradit’ poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov .

Sadzobnik poplatkov je dostupny na Obchodnych miestach a Webovej stranke.

Reklamacie a zodpovednost’

Zakaznik mbze staznost’ alebo reklamaciu spravnosti a kvality sluzieb SKPAY podat pisomne na
Obchodnom mieste. Obchodné miesto prijima reklaméacie v mene a na ucet spolocnosti SKPAY.
Na reklamacie Zakaznika sa primerane vztahuje Reklamacny poriadok SKPAY zverejneny na
webovej stranke www.skpay.sk.

Pri vybaveni reklamacie SKPAY posudi doévody nefunkénosti bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 30 kalendarnych dni odo dia podania reklamacie.

Zakaznik je opravneny reklamovat spravnost’ vykonania Platobnej transakcie bez zbytoéného
odkladu, najneskér véak do 13 mesiacov odo diia realizacie.

SKPAY si vyhradzuje pravo pozadovat od Zakaznika podavajlceho reklamaciu predlozenie képii
dokladov suvisiacich s reklamovanou skuto€nostou. Nepredlozenie podpornej dokumentacie
moze mat za nasledok zastavenie reklamacného procesu.

V pripade opravnenej reklamacie/staznosti, SKPAY bez zbytoéného odkladu, na vlastné naklady
vykona napravné opatrenia potrebné na odstranenie reklamovanej chyby, vratane pripadného
zvySenia Finanéného zostatku pripisanim neopravnene od¢erpanych finanénych prostriedkov. Do
lehoty bez zbyto€ného odkladu SKPAY zahffia €as, ktory potrebuje k presetreniu reklamovanej
skuto&nosti.

Zakaznik sa mbdze stazovat Narodnej banke Slovenska, ak zo strany SKPAY boli porusené
ustanovenia Zmluvy, tychto OP alebo pravnych predpisov vztahujicich sa na vydavanie, spravu
a spatnu vymenu elektronickych penazi spolo¢nostou SKPAY.

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti

Spolo¢nost SKPAY je osobou povinnou v zmysle Zakona AML. SKPAY je opravnené pozadovat
od Zakaznika, pred uzatvorenim Zmluvy, ako aj pocas trvania zmluvného vztahu, poskytnutie
informacii a dokladov k jeho identifikacii a overeniu identifikacie a pisomné doklady a informacie
o povode finanénych prostriedkov pouzitych na Dobitie, ekonomicky a zakonny Gcel vykonavanej
sluzby a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov, k obchodu a k pouzitiu prostriedkov
v sulade so Zakonom AML a inych pravnych predpisov. Zakaznik je povinny tejto Ziadosti SKPAY
vyhoviet. Obdobna povinnost sa vztahuje aj na inu osobu, ktora realizuje Dobitie v prospech
Zakaznika.

Zakaznik berie na vedomie, Ze SKPAY je opravnené priebeZne monitorovat’ operacie realizované
Z&kaznikom v ramci Platobnej funkcionality.

Vlastnictvo finanénych prostriedkov

Zakaznik, ako aj ina osoba, ktora realizuje Dobitie finanénych prostriedkov v prospech Zakaznika
vyhlasuje, ze finan¢né prostriedky, ktoré pouzil/a, su jeholjej vlastnictvom a tito ¢innost vykonava
vo vlasthom mene a na vlastny ucet. Toto vyhlasenie sa povazuje v celom rozsahu za platné
a pravdive, pokial dana osoba pisomne nevyhlasi opak.

V pripade, ze finan¢éné prostriedky, s ktorymi bude nakladat Zakaznik alebo osoba realizujuca
Dobitie nebudu vlastnictvom Zakaznika alebo danej osoby, predlozi Zakaznik alebo dana osoba
SKPAY Osobitné pisomné vyhlasenie, v ktorom su€asne uvedie meno, priezvisko, rodné c&islo
alebo datum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a
identifikacné C&islo pravnickej osoby, ak ma pridelené, ktorej vlastnictvom su finan&né prostriedky
a/alebo na ktorej ucet sa Dobitie bude vykonavat. V tomto pripade sa Zakaznik alebo osoba, ktora
realizuje Dobitie, zavazuje odovzdat SKPAY aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZzitie jej
finanénych prostriedkov na vykonavanu transakciu. Bez ohladu na vysSie uvedené, je
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SKPAY opravnené pozadovat od Zakaznika predlozenie Osobitného vyhlasenia kedykolvek, na
z4klade vlastného uvazenia.

Politicky exponovana osoba

Zakaznik je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit
SKPAY skuto€nosti, ktoré by spdsobili, Ze by bol povazovany za Politicky exponovanu osobu. Ak
Zakaznik, alebo ina osoba, ktora realizuje Dobitie a ktory/a ma sucasne trvaly pobyt v SR,
neoznami SKPAY skuto¢nosti podfa tohto bodu, bude SKPAY povazovat takéhoto Zakaznika
alebo danu osobu za osobu, ktora nie je Politicky exponovanou osobou, pokial Zakaznik alebo
dana osoba nevyhlasi opak. Zakaznik, alebo dana osoba, ktory/a nema trvaly pobyt v SR, je
povinny/a pred uzatvorenim zmluvného vztahu alebo realizaciou pozadovanej Platobnej
transakcie poskytnut SKPAY informacie o tom, €i je alebo nie je Politicky exponovanou osobou
na osobitnom tlagive dostupnom na Obchodnom mieste.

Ak je Zakaznik, alebo ina osoba realizujuca Dobitie v prospech Zakaznika, Politicky exponovanou
osobou, zavazuje sa na osobitnom tladive SKPAY uviest ucel a planovanu povahu obchodného
vztahu.

Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze v pripade, ak z jeho strany nedéjde k suc€innosti
v zmysle tohto ¢lanku OP, SKPAY méze odmietnut, resp. vypovedat zmluvny vztah so
Zakaznikom.

Rozhodcovské konanie

SKPAY a Zakaznik sa budu snazit o urovnanie v8etkych sporov, ktoré vzniknu v suvislosti
s Kartou rokovanim s umyslom vyhnut sa sporu.

SKPAY tymto v zmysle ustanovenia § 91 Zakona o platobnych sluzbach poskytuje Zakaznikovi,
ktory je spotrebitefom, informaciu o moznosti rieSit spory slvisiace s poskytovanim platobnych
sluzieb medzi SKPAY a Zakaznikom formou alternativneho rieSenia sporov. Moznostou je
vyuzitie subjektov alternativnheho rieSenia sporov, ktoré su opravnené rieSit tieto spory.
Spotrebitel je opravneny si vybrat moznost rieSenia/nerieSenia sporu formou alternativheho
rieSenia sporov vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov za podmienky, Ze
SKPAY mu na jeho reklamaciu:

i) odpovedala zamietavo alebo
i) neodpovedala v lehote podla Reklamaéného poriadku.

BlizSie informacie k alternativnemu rieSeniu sporov ako aj zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa nachadza na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

Zanik Zmluvy

Zmluva zanika dohodou SKPAY a Zakaznika alebo uplynutim vypovednej lehoty na zaklade
pisomnej vypovede SKPAY alebo Zakaznika doru¢enej adresatovi vypovede alebo odstiupenim
od Zmluvy zo strany SKPAY alebo Zakaznika.

Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu predloZenim riadne vyplnenej Ziadosti na Obchodnom
mieste bez uvedenia dévodu s okamzitou ucinnostou. Vypoved sa povazuje za riadne dorucenu
len v pripade, ak bol Zakaznik riadne identifikovany na zaklade jeho platného Dokladu totoZnosti.
Zakaznik berie na vedomie, Ze v takomto pripade dochadza k zaniku vSetkych sluzieb, ktoré su
na Postovu kartu viazané, a ktoré Zakaznik vyuziva. V pripade vypovedania Zmluvy zo strany
Zakaznika je Zakaznik vo vztahu k Platobnej funkcionalite povinny uviest aj pozadovany sposob
Vyberu Vlastnych finanénych prostriedkov, a to bud v hotovosti na Obchodnom mieste alebo
bezhotovostne na zadany platobny ucet. V pripade Vyberu pri ruSeni Karty sa neuplatfiuje Denny
a Transakény limit.

V pripade uzatvorenia Zmluvy podla bodu 2.3 tychto OP je Zakaznik opravneny vypovedat Zmluvu
(dalej aj len ,odstupenie®) aj prostrednictvom osobitného tladiva ,Formular na odstupenie®, ktoré
mu pri uzatvoreni Zmluvy predlozi postovy doru€ovatel. Odstupenie v zmysle tohto bodu méze
byt doru¢ené SKPAY aj prostrednictvom listovej zasielky na koreSpondenéni adresu uvedenu
na tlacive ,Formular na odstupenie“. V pripade, ze bude odstlpenie Zakaznika doru¢ené SKPAY
vo forme listovej zasielky, Vyber bude zrealizovany prostrednictvom dokladu na vyplatu
vydaného na meno Zakaznika. V pripade, Zze Zakaznik pozaduje pri ukon&eni Zmluvy
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zrealizovat’ Vyber v hotovosti alebo na ucet Zakaznika, je potrebné, aby Zmluvu ukonéil priamo
na Obchodnom mieste v sulade s bodom 9.2. tohto €lanku OP.

SKPAY je opravnené Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu s dvojmesacnou vypovednou
lehotou, ktora zacina plynat v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
Zakaznikovi na poslednu znamu adresu. Vypoved sa povaZzuje za dorucenu i vtedy, ak bola
postova zasielka vratena ako nedorucitelna alebo bolo odmietnuté prevzatie. V pripade vypovede
Zmluvy zo strany SKPAY, je Zakaznik opravneny kedykolvek po&as plynutia dvojmesacnej
vypovednej lehoty poziadat na Obchodnom mieste o Vyber Vlastnych finanénych prostriedkov v
hotovosti alebo na pozadovany platobny G&et. V pripade, ak po uplynuti vypovednej lehoty je
evidovany na Kartovom ucte kreditny Financny zostatok Vlastnych finan&nych prostriedkov
prevySujuci 2 € a Zakaznik nepoziadal o jeho vyplatenie, Vyber bude zrealizovany
prostrednictvom dokladu na vyplatu dorudéeného Zakaznikovi na koreSpondenénu adresu
uvedenu v Zmluve. Ak si Zakaznik nevyzdvihne zostatok finanénych prostriedkov v dobe
splatnosti dokladu na vyplatu alebo zostatok neprevysuje 2 €, SKPAY uchova dané prostriedky
na svojom bankovom Uéte. Za sluzbu uUschovy si SKPAY mobze ucétovat poplatok v zmysle
Sadzobnika poplatkov.

Pre vylu€enie pochybnosti, v pripade, ak dbjde k ukon&eniu Zmluvy, Zakaznikovi zanika moznost’
vyuzivat Platobnd funkcionalitu ako aj Bonusovy program SP, ku dfu ucinnosti
vypovede/odstupenia.

V pripade, ak Zakaznik konal preukazatelne podvodnym spdsobom, SKPAY je opravnené od
Zmluvy odstupit s a€innostou ku driu dorucenia pisomného odstupenia Zakaznikovi. SKPAY
dorucuje Zakaznikovi odstupenie doporu¢enou zasielkou na poslednu znamu adresu Zakaznika.
Odstupenie sa povazuje za doru€ené i vtedy, ak bola postova zasielka vratena ako nedorucitefna
alebo bolo odmietnuté prevzatie. Ak po uginnosti odstupenia bude vykazovany na Kartovom ucte
Zakaznika kreditny Finan&ny zostatok Vlastnych finan&nych prostriedkov, tento bude Zakaznikovi
vyplateny prostrednictvom dokladu na vyplatu doru€eného Zakaznikovi na koreSpondenénu
adresu uvedenu v Zmluve.

Zanikom Zmluvy nezanika zavazok zmluvnych stran vysporiadat vSetky vzajomné pohladavky a
zavazky vyplyvajuce z vyuzivania Platobnej funkcionality. Aj po zaniku Zmluvy je Z&kaznik
povinny zabezpegit, aby nedoslo k zneuZitiu Karty.

Po predlozeni uradného dokladu o umrti Zakaznika bude Karta zablokovana. Narok na uplatnenie
Bonusovych finan&nych prostriedkov trva len po€as platnosti a u€innosti Zmluvy.

Ochrana osobnych udajov

SKPAY sa zavazuje s osobnymi udajmi Zakaznika zaobchadzat v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a chranit ich aj po skonéeni zmluvného vztahu medzi SKPAY
a Zakaznikom v zmysle platnej legislativy.

SKPAY spracuva osobné udaje Zakaznika:

a) bez osobitného suhlasu Zakaznika, priom v sulade so ZOOU a Nariadenim pravnym
zakladom takéhoto spracuvania su vSeobecne zavazné pravne predpisy, ktoré
ustanovuju ucel, spdsob, rozsah a podmienky spracuvania takychto udajov. V pripade,
ak SKPAY spracuva osobné udaje v sulade so zakonom, tak Ucel spracuvania ako aj
podmienky, za ktorych realizuje spracuvanie tychto udajov, su ustanovené v prislusnom
osobitnom predpise, v ostatnej Casti spracuva tieto udaje Zakaznika za podmienok a
v rozsahu tu ustanovenom v sulade so ZOOU a Nariadenim;

b) s dobrovolnym suhlasom Zakaznika, priCom pravnym zakladom takéhoto spracuvania je
suhlas Zakaznika udeleny SKPAY v sulade so ZOOU a Nariadenim, za ucelom,
v rozsahu, na dobu a ostatnych podmienok ustanovenymi Zmluvou o poskytnuti Platobnej
funkcionality;.

Zakaznik vyhlasuje a je zodpovedny, Ze poskytnuté udaje su Uplné, pravdivé, spravne a aktualne,
pricom berie na vedomie, Ze SKPAY je opravnené kedykolvek overit pravdivost poskytnutych
Udajov u tretej strany / osoby, najma u zamestnavatela Zakaznika.

Zakaznik podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze SKPAY je opravnené spracuvat len spravne,
uplne a podla potreby aktualizované osobné udaje poskytnuté Zakaznikom v ramci Zmluvy, a to
v rozsahu: titul, meno, priezvisko, rodné &islo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, adresa
trvalého pobytu, Statna prislusnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony,
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druh a Cislo dokladu totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost’ dokladu totoznosti,
vlastnoruény alebo elektronicky podpis, ako aj informacie a osobné Udaje ziskané pocas trvania
zmluvného vztahu na Ucely plnenia zavazkov SKPAY plynucich zo Zmluvy.

Zakaznik berie na vedomie, ze ak udelil sihlas so SEPA inkasom v zmysle Mandatu, SKPAY je
opravnené spracuvat osobné udaje poskytnuté Zakaznikom v ramci Mandatu, a to v rozsahu:
titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, druh a Cislo dokladu totoznosti, vlastnoru¢ny
alebo elektronicky podpis, ako aj informacie a osobné udaje ziskané pocas trvania zmluvného
vztahu na ucely plnenia zavazkov SKPAY plyndcich z Mandatu.

Zakaznik mdze v Zmluve suasne udelit suhlas na spracuvanie jeho osobnych udajov na
vykondvanie marketingu, marketingovej komunikécie, vratane priameho marketingu
a marketingového prieskumu za podmienok uvedenych v Zmluve.

Osobné udaje Zakaznika je SKPAY opravnené poskytnut tretim osobam/stranam len na zaklade,
za Ucelom, v rozsahu a za podmienok uvedenych v/vo:

a) vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, rozhodnutiach sudov, spravnych organov;
b) tychto OP, Zmluve;

c) pisomnom suhlase Zakaznika udeleného SKPAY;

d) nazaklade opravnenych zaujmov.

Zakaznik uzatvorenim Zmluvy berie na vedomie, Ze SKPAY je opravnené aj opakovane pri
kazdom poskytnuti sluzby v réamci Platobnej funkcionality zaznamenavat skenovanim,
kopirovanim alebo inym zaznamenavanim osobné Udaje o totoZnosti z Dokladu totoznosti v
rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné gislo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, Statna prisluSnost, zaznam o
obmedzeni spésobilosti na pravne ukony, druh a Cislo dokladu totoznosti, vydavajuci organ,
datum vydania a platnost dokladu totoznosti, ako aj d'alSie doklady a Udaje preukazujuce splnenie
ostatnych poZiadaviek a podmienok, ako aj podmienok na aktivaciu pristupu k Platobnej
funkcionalite, ktoré su ustanovené Zakonom o platobnych sluzbach alebo osobitnymi predpismi,
alebo ktoré su dohodnuté s SKPAY.

Sprostredkovatelia

10.10 SKPAY je vo vztahu k Platobnej funkcionalite prevadzkovatelom v zmysle ZOOU a Nariadenia.

10.11

SKPAY oboznamuje Z&kaznikov o tretich stranach/osobach, ktoré SKPAY pisomne, v rdmci
realizacie, poverila spracuvanim osobnych udajov Zakaznikov ako sprostredkovatelov v ramci
spoluprace pri poskytovani Platobnej funkcionality, pricom tieto subjekty vykonavaju pre SKPAY
prevadzkové Cinnosti. VSetky subjekty su uvedené na www.skpay.sk. Zakaznik berie na vedomie,
Z2e SKPAY uvedenym tretim stranam/osobam spristupriuje a poskytuje na spracuvanie osobné
Udaje Zakaznika v zmysle ZOOU a Nariadenia, s uvedenim prislusného ucelu spracuvania a za
podmienky, Ze tieto tretie strany/osoby zabezpeclia ochranu osobnych Udajov pred zneuzitim,
stratou, spristupnenim alebo neopravnenym pouzitim inou osobou. Zakaznik berie na vedomie,
Ze tretou stranou/osobou, mdze byt aj osoba so sidlom mimo Uzemia SR, za predpokladu ze tato
zarucuje primeranu uroven ochrany pred zneuzitim v stlade so ZOOU a Nariadenim.

SKPAY zachovava mi¢anlivost o osobnych udajoch a zabezpecuje ich bezpecnost pred
poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania.
Bezpecnost a povinnost mi¢anlivosti v uvedenom rozsahu pozaduje aj od tretich stran/osob,
ktorym SKPAY tieto osobné Udaje poskytne alebo spristupni v sulade s tymito OP. SKPAY
uchovava dokumenty s osobnymi Uudajmi Zakaznika a képie dokladov o preukazani totoZnosti
Zakaznika, doklady o zistovani vlastnictva prostriedkov pouzitych Zakaznikom na vykonanie
obchodu a doklady o uskutoénenych obchodoch 10 rokov od ukon€enia obchodu/sluzby so
Zakaznikom, resp. po int dobu stanovenu pravnymi predpismi.

10.12 Zakaznik podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy ostatnych aspektov ochrany osobnych

Udajov a ich spracuvania zo strany SKPAY ako aj prav dotknutych osob, ktoré sa nachadzaju v
dokumente Informacie o ochrane osobnych Udajov. Uvedeny dokument je zverejneny na
Obchodnych miestach a na internetovej stranke www.skpay.sk.
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11. Rychly vyber

11.1  SKPAY Zakaznikovi vyda elektronické peniaze na zaklade uzatvorenej Zmluvy o vydani
elektronickych pefazi, ktora predstavuje jednorazovu zmluvu o vydavani elektronickych penazi v
zmysle Zakona o platobnych sluzbach. Vydanie elektronickych pefazi je podmienené uhradenim
poplatku v zmysle Sadzobnika poplatkov.

11.2 Podmienkou vydania elektronickych pefiazi je predchadzajice Dobitie U&tu elektronickych pefiazi
zodpovedajucou sumou finanénych prostriedkov. Na Ucely realizacie Dobitia pri Rychlom vybere
sa Zakaznik zavazuje uskutocnit platbu platobnou kartou cez POS terminal.

11.3 Zakaznik je povinny v Zmluve o vydani elektronickych penazi pravdivo a uplne uviest v3etky
povinné identifikatné (daje a pripadne uviest dalSie pozadované informacie. Zakaznik
zodpoveda za vSetky Skody, ktoré SKPAY vzniknu uvedenim nespravnych alebo nepravdivych
udajov.

11.4 Pred uzatvorenim Zmluvy o vydani elektronickych pefiazi osoby konajuce v mene SKPAY
identifikuju a overia identifikaciu Zékaznika, ktory je za tymto ucelom povinny predloZit' platny
Doklad totoznosti, z ktorého je zrejma a overitelna identita Zakaznika. V pripade identifikacie
prostrednictvom automatizovaného obchodného miesta (ArbiPoint kiosk) vykonava identifikaciu
Zakaznika automatizované zariadenie schvalené spolo¢nostou SKPAY. Doklad totoznosti musi
byt neznehodnoteny, Citatelny a overitelny.

11.5 Podpisom Zmluvy/akceptaciou Zmluvy prostrednictvom ArbiPoint kiosku sa Zakaznik zavazuje pinit
stanovené podmienky podra tychto OP.

11.6 SKPAY zodpoveda za bezpecné uchovavanie elektronickych penazi, za ich riadne spravovanie
ako aj realizaciu dalSich suvisiacich ukonov v zmysle tychto OP.

11.7 Rychly vyber predpoklada spatni vymenu elektronickych penazi nasledne po ich vydani, ¢im
zaroven zanikne Zmluva o vydani elektronickych penazi. Zakaznik je opravneny pozadovat
spatnu vymenu vydanych elektronickych penazi v celej vyske alebo ich €ast. Prostrednictvom
ArbiPoint kiosku je mozna spatna vymena elektronickych penazi len v celej vyske. V pripade, ze
ma Zakaznik zaujem o ponechanie Casti elektronickych pefazi v SKPAY, je potrebné, aby s
SKPAY uzatvoril Zmluvu, na z&klade ktorej déjde k vydaniu PoStovej karty, ktora bude nosi¢om
elektronickych penazi a zrealizuje Aktivaciu pristupu k Platobnej funkcionalite. Aktivacia pristupu
k Platobnej funkcionalite je spoplatnena v zmysle Sadzobnika poplatkov. V pripade, Ze v dosledku
technickej alebo inej chyby doslo k nesuladu medzi systémovou evidenciou elektronickych perniazi
zo strany SKPAY a sumou spatne vymenenych elektronickych pefazi, ktoré boli vyplatené
Zakaznikovi, je SKPAY povinné bezodkladne po zisteni chyby Zakaznikovi vzniknuty rozdiel
vyplatit' (ak sa jedna o chybu v neprospech Zakaznika) alebo vyzvat Zakaznika na bezodkladnu
Uhradu sumy rozdielu (ak sa jedna o chybu v neprospech SKPAY).

11.8 Po obdrzani vyplatenej hotovosti na priehradke Slovenskej posty je Zakaznik povinny si tato
hotovost' prepocitat a svojim podpisom na urenom tlacive potvrdit spravnost realizovaného
Vyberu. Na reklamaciu vyplatenej hotovosti uplatnenu po odstupeni Zakaznika od prislusnej
priehradky sa neprihliada. V pripade akychkolvek nezrovnalosti, ktoré vzniknu na ArbiPoint
kiosku sa Zakaznik obracia na ARBITAS.

11.9 SKPAY nenesie zodpovednost za Skodu spbsobenu okolnostami, ktoré nastali nezavisle od véle
SKPAY, ako napr. vypadok datovych sieti, preruSenie dodavky el. energie, vplyv vy$8ej moci
a pod.

11.10 Potvrdenie o pohyboch na Ugte elektronickych pefazi je Zakaznikovi odovzdané okamzite po
zrealizovani transakcie.

11.11 Zakaznik je povinny SKPAY zaplatit poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov.
11.12 Clanky 6., 7., 8., 10. a 13. a Priloha &. 1 OP sa pouziju analogicky aj pre Rychly vyber.

12. Rychly vklad

12.1 SKPAY Zakaznikovi vyda elektronické peniaze na zaklade uzatvorenej Zmluvy o vydani
elektronickych pefazi, ktora predstavuje jednorazova zmluvu o vydavani elektronickych pefazi k
produktu Rychly vklad, v zmysle Z&kona o platobnych sluzbach. Vydanie elektronickych pefazi je
podmienené uhradenim poplatku v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Podmienkou vydania elektronickych pefazi je predchadzajuce Dobitie U&tu elektronickych
penazi, a to v hotovosti alebo platobnou kartou cez POS terminal (Uhrada hotovostou nemusi byt
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13.
13.1

13.2

13.3

povolena cez ArbiPoint kiosk. Zakaznik nasledne uskutoCni spatnu vymenu vydanych
elektronickych pefiazi na platobny ucet, ktory uvedie nacitanim PAY by square kodu. V pripade,
Zze ma Zakaznik zaujem o ponechanie Casti elektronickych (neplati pre Rychly vklad cez
ArbiPoint kiosk) penazi v SKPAY nad ramec sumy, ktora je uvedena v na¢itanom PAY by square
kdde, je potrebné, aby s SKPAY uzatvoril Zmluvu, na zaklade ktorej déjde k vydaniu Postovej
karty, ktora bude nosi¢om elektronickych pefazi a zrealizuje Aktivaciu pristupu k Platobnej
funkcionalite. Zakaznik je nasledne opravneny poziadat o vydanie elektronickych penazi, ktoré
sa mu uloZia na Kartovom Uc&te a bude k nim pristupovat prostrednictvom PoStovej karty. PoStovu
kartu moze Zakaznik vyuZit aj na platby realizované v pobocCkach Slovenskej poSty na zéklade
inStrukcie z naditaného PAY by square kdédu. Aktivacia pristupu k Platobnej funkcionalite je
spoplatnena v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Zakaznik je povinny v Zmluve o vydani elektronickych penazi pravdivo a Uplne uviest vSetky
povinné identifikacné Udaje a pripadne uviest dalSie pozadované informacie. Zakaznik
zodpoveda za vSetky Skody, ktoré SKPAY vzniknd uvedenim nespravnych alebo nepravdivych
udajov.

Pred uzatvorenim Zmluvy o vydani elektronickych penazi osoby konajiuce v mene SKPAY
identifikuju a overia identifikaciu Zakaznika, ktory je za tymto Uc¢elom povinny predlozit platny
Doklad totoznosti, z ktorého je zrejma a overitelna identita Zakaznika. V pripade identifikacie
prostrednictvom automatizovaného obchodného miesta (ArbiPoint kiosk) vykonava identifikaciu
Zakaznika automatizované zariadenie schvalené spolo¢nostou SKPAY. Doklad totoznosti musi
byt neznehodnoteny, Citatefny a overitelny.

Podpisom Zmluvy/akceptaciou Zmluvy prostrednictvom ArbiPoint kiosku sa Zakaznik zavazuje
plnit stanovené podmienky podla tychto OP a potvrdzuje spravnost a pravdivost uvedenych
udajov (vratane udajov s platobnou inStrukciou dotlagenou z nagitaného PAY by square kodu).

SKPAY zodpoveda za bezpe&né uchovavanie elektronickych penazi, za ich riadne spravovanie
ako aj realizaciu dalSich suvisiacich ukonov v zmysle tychto OP.

SKPAY nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu okolnostami, ktoré nastali nezavisle od véle
SKPAY , ako napr. vypadok datovych sieti, preruSenie dodavky el. energie, vplyv vy$8ej moci
a pod.

Clanky 6., 7., 8., 10. a 13. a Priloha &. 1 OP sa pouziju analogicky aj pre Rychly vklad.

Prechodné a zavere¢né ustanovenia

Zakaznik a SKPAY sa dohodli, Ze SKPAY je opravnené v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu
neurcitu jednostranne menit tieto OP z vaznych objektivnych dévodov. Kazdi zmenu a moznost
Zakaznika vypovedat Zmluvu SKPAY oznami Zakaznikovi najmenej 2 mesiace dni pred dfiom
nadobudnutia uc€innosti tejto zmeny. Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou OP, mbéze vypovedat
Zmluvu bezplatne a s okamzitou U€innostou, a to pisomnym oznamenim doru¢enym SKPAY
najneskér jeden Bankovy defi pred ucinnostou takejto zmeny. Ak Zakaznik v stanovenej lehote
nevypovie Zmluvu, pravne vztahy SKPAY a Zakaznika sa riadia zmenenymi ustanoveniami OP
odo diia nadobudnutia ich U€innosti

Tieto OP nadobudaju platnost diia 01.11.2023 a ucinnost dria 01.01.2024 a nahradzaju znenie
ucinné od

01.03.2023.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Sadzobnik poplatkov — v ¢asti Platobna funkcionalita PoStovej karty; Rychly vyber;
Rychly vklad dostupny na www.skpay.sk/sadzobnik-poplatkov.
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