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Uéinnost od 01.06.2026

Slovenska

Postova karta je uréena pre fyzické osoby — nepodnikatelov.
Postova karta umoznuje:
= vykonavat platby za vybrané tovary a/alebo sluzby prostrednictvom elektronickych penazi
Zakaznika u Obchodnikov,
= vyuzivat vyhody v ramci SK CLUB, ktory zahffha Internetovy obchod SK CLUB a Bonusovy
program,
= vyuzivat dalSie Sluzby Slovenskej posty, a.s. k Postovej karte,
» jednoznac¢nu identifikaciu v sieti Slovenskej posty. a.s..

Vydavatelom elektronickych pefiazi a Karty je spoloénost SKPAY, a. s., ICO: 46 552 723,
so sidlom: Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
[, oddiel: Sa, vlozka €.: 5488/B, kontaktny e-mail: skpay@skpay.sk (dalej len ,SKPAY®).

SKPAY do 30.06.2021 posobilo pod obchodnym menom SPPS, a. s. VSetky produktové, obchodné
a zmluvné dokumenty s ozna¢enim SPPS, a. s. su platné aj nadalej v pripade, Ze ich platnost nebola
osobitne ukonéena.

SK CLUB a Sluzby k Postovej karte su poskytované spoloénostou Slovenska posta, a.s., ICO:
36 631 124, so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka ¢. 803/S (dalej len ,SP*).

Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok Postova karta - Bonusovy program Postovej karty (dalej
len ,OP*) upravuju pravny vztah medzi SP a Zakaznikom, predmetom ktorého je vyuzitie SK CLUB
zahffiajuceho Bonusovy program a Internetovy obchod SK CLUB a stanovenie podmienok
poskytovania dalSich sluzieb Slovenskej posty, a.s. k PoStovej karte.

1. Definicie pojmov

1.1. Pojmy zadefinované v tomto bode sa vztahuju na celé OP, pokial nie je dalej uvedené inak.
Nasledujuce pojmy maju pre u€ely OP a Zmluvy o poskytovani Bonusového programu (Postova
karta) nasledujuci vyznam:

1.1.1. Bodovy zostatok - zostatok bonusovych bodov uchovavanych elektronicky v ramci Kartového
uctu, aktualny v okamihu jeho overenia;

1.1.2. Bonusovy katalog Postovej karty — kataldég tovarov a/alebo sluzieb urCenych na nakup
za zvyhodnené ceny a/alebo za body ziskané v Bonusovom programe;

1.1.3. Bonusova transakcia - pripisanie alebo odpisanie bonusovych bodov a pripisanie
Bonusovych finan¢nych prostriedkov na/z Kartového uctu;

1.1.4. Bonusovy program - je program pre zvyhodneny nakup tovarov a/alebo sluZieb za zniZzené
ceny pre Zakaznikov, ktory im umoznuje zbierat body a/alebo ziskavat Bonusové financné
prostriedky pri nakupe vybranych tovarov a/alebo sluzieb na Obchodnych miestach a vyuzivat
dalSie vyhody uréené pre ucCastnikov Bonusového programu za podmienok uvedenych
v tychto OP;

1.1.5. Bonusové ohodnotenie nakupu — pocet bonusovych bodov alebo Bonusovych finanénych
prostriedkov pripisanych na Kartovy ucet za vyuZitie jednotlivych produktov, sluZieb a nakup
tovarov na Obchodnych miestach;

1.1.6. Bonusové finanéné prostriedky —financné prostriedky pripisané na Kartovy ucet Zakaznikovi
zo strany SP vramci Bonusového programu na zaklade poskytnutej zlavy
za zrealizovany nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb, ktoré moze Zakaznik pouzit vylu¢ne
na opakovanu uhradu cien za tovary a/alebo sluzby na Obchodnych miestach. Zakaznik sa
o vySke svojich Bonusovych finanénych prostriedkov mdze dozvediet prostrednictvom vypisu
z Uétu Postovej karty alebo na zaklade Kontroly Finanéného zostatku; Bonusové financné
prostriedky ziskava Zakaznik aj v pripade, ak nema aktivovany pristup k Platobnej funkcionalite;

1.1.7. Cislo Zakaznika/Variabilny symbol — jedine¢ny &iselny identifikator prideleny spolo&nostou
SKPAY Z&kaznikovi, ktory sluzi pre spravne zauctovanie Platobnej transakcie alebo Bonusovej
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transakcie; Ciselny identifikator je uvedeny na Zmluve a sluzi ako jedine¢ny identifikator
Zakaznika na Obchodnych miestach;

Finanény zostatok — definované v Obchodnych podmienkach SKPAY — Postova karta Vydanie
Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality PoStovej karty (dalej len OP SKPAY);

Internetovy obchod SK CLUB - internetovy obchod SP, ktory umoziuje Zakaznikom online
nakup tovarov a/alebo sluzieb aj za znizené ceny pri uplatneni bodov ziskanych v Bonusovom
programe Postovej karty. Internetovy obchod www.skclub.sk je prevadzkovany SP;

Karta — rozumie sa nou Postova karta, vydana Zakaznikovi spoloénostou SKPAY na zaklade
Zmluvy o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej karty (Zmluvy o vydavani
elektronickych penazi) uzatvorenej medzi Zakaznikom a SKPAY, ktory umozhuje Zakaznikovi
pristup k elektronickym peniazom Zakaznika v sulade s OP SKPAY, Bonusovému programu a
dal$im sluzbam SP v sulade s tymito OP. Karta je pouzitelna ako jedineény identifikator
Zakaznika v sieti SP.

Kartovy Géet — je evidenény Udet vedeny v SKPAY pod Cislom Zakaznika/Variabilnym
symbolom, ktory slizi na evidenciu elektronickych penazi Zakaznika, ako aj evidenciu
Platobnych  transakcii  alebo Bonusovych  transakcii  zrealizovanych  Zakaznikom
prostrednictvom Platobnej funkcionality Postovej karty;

Kontrola Finanéného zostatku — poziadavka Zakaznika na overenie Finanéného zostatku,
na ktorej realizaciu sa vyzaduje potvrdenie PIN Zakaznikom:;

Obchodné miesto - znamena miesto, na ktorom moéze Zakaznik uplatiiovat
vyhody Bonusového programu a dalSich sluzieb SP aukony vo vztahu k Platobnej
funkcionalite uvedené v OP SKPAY. Pre ucely PoStovej karty pod pojmom Obchodné miesta
sa rozumeju posty, ktoré su uvedené na Webovych strankach SP. Obchodné miesto je
oznacené nalepkou s vyobrazenim Karty a/alebo loga SKPAY a/alebo SK CLUB;

Platba - definované v OP SKPAY;

Platobna funkcionalita — moznost vykonavat platby za vybrané tovary a/alebo sluzby
prostrednictvom elektronickych penazi Zakaznik;

Platobna transakcia — definované v OP SKPAY;

Reklamaény poriadok — pod pojmom reklamac¢ny poriadok sa rozumie Reklamacny poriadok
SP;

SK CLUB - je oznalenie pre marketingovd schému, pod ktorou SP prevadzkuje Internetovy
obchod SK CLUB a zaroven umoznuje vyuzivat vyhody Bonusového programu SP ako aj dalSie
vyhody pre Zakaznikov;

Vlastné finanéné prostriedky - elektronické peniaze Z&kaznika vydané vo vySke nomindlnej
hodnoty prijatych finanénych prostriedkov v prospech Kartového uétu Zakaznika, ktoré méze
Zakaznik vyuZit' na realizaciu Platobnych transakcii, ktoré nepredstavuju Bonusové finanéné
prostriedky;

Webové stranky SP — www.posta.sk , www.postova-karta.sk  www.postovakarta.sk,
www.skclub.sk; v pripade akychkolvek nezrovnalosti maju vzdy prednost ustanovenia
zverejnené na webovej stranke www.postova-karta.sk;

Zakaznik — je fyzicka osoba — nepodnikatel, ktora dosiahla miniméalny vek 18 rokov, s trvalym
pobytom v EHP (Eurépsky hospodarsky priestor), spdsobila na pravne ukony, ktora je s SP
v zavazkovom vztahu v suvislosti s vyuzivanim Bonusového programu;

Zakon €. 311/2025 Z. z. — zakon o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zmluva — Zmluva o poskytnuti Bonusového programu (PoStova karta) uzatvorend medzi
Zakaznikom a SP za ulelom poskytnutia Bonusového programu a dalSich sluZieb SP po
23.11.2015 (vratane) alebo Zmluva o poskytnuti Bonusového programu a Platobnej
funkcionality (PoStova karta) uzatvorena medzi Zakaznikom, SP a SKPAY do 22.11.2015
(vratane);

Ziadost’ o zmenu/Doplnenie Sluzieb Postovej karty — je tladivo, prostrednictvom ktorého je
Ziadatel opravneny poziadat o zmenu svojich identifikagnych Gdajov, zmenu nastavenia
jednotlivych parametrov Postovej karty, ako aj o poskytnutie dalSich Sluzieb Postovej karty.

Podmienky vyuzivania Karty

Postova karta je Zakaznikovi spravidla odovzdana na Obchodnom mieste po uzatvoreni Zmluvy
ovydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PoS$tovej karty (Zmluva o vydavani
elektronickych penazi).
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Zakaznik je povinny v Zmluve uviest Uplne a pravdivo vSetky povinné identifikacné Udaje
a pripadne uviest dalSie pozadované informacie. Zakaznik zodpoveda za vSetky Skody, ktoré
SP vzniknu z dévodu uvedenia nespravnych alebo nepravdivych udajov. V pripade, ak
z technickych dévodov nie je mozné Zmluvu uzatvorit (spracovat) priamo na Obchodnom
mieste, zamestnanec SP Zakaznika o tejto skutocnosti informuje a Zmluva bude Zakaznikovi
doru¢ena bez zbytoCného odkladu spolu s Kartou na koreSpondenénu adresu uvedenu
Zakaznikom.

Podpisom Zmluvy sa Zakaznik zavazuje plnit stanovené podmienky podla tychto OP.
Karta m6ze byt pouzivana na Obchodnych miestach a v internetovom obchode SK CLUB.

PoStovu kartu méze vyuzivat vyluCne Zakaznik. Z&kaznik v plnom rozsahu zodpoveda
za vyuzivanie Postovej karty v sulade s tymito OP, ako aj vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

SK CLUB

SK CLUB je marketingova schéma, pod ktorou SP prevadzkuje Internetovy obchod SK CLUB
a zarovenn umoznuje vyuzivat vyhody Bonusového programu SP, ako aj dalSie vyhody
pre Zakaznikov:

= nakup tovarov v Internetovom obchode SK CLUB za znizené ceny pri uplatneni bodov
ziskanych v Bonusovom programe PK

= nakup tovarov a/alebo sluzieb aj u obchodnych partnerov SK CLUB, pri ktorom je
zakaznikovi poskytnuta odmena v podobe Bonusovych finanénych prostriedkov

Prostrednictvom www.skclub.sk ma Zakaznik pristup k informaciam o zostatku elektronickych
penazi a bodov na Kartovom ucte, prehladu realizovanych transakcii ako aj moznost dobit
postovu kartu.

Bonusovy program

Bonusovy program je program pre zvyhodneny ndkup tovarov a/alebo sluzieb za znizené ceny
pre Zakaznikov, ktory im umozZfiuje zbierat body a/alebo ziskavat Bonusové finanéné
prostriedky pri nakupe vybranych tovarov a/alebo sluZzieb na Obchodnych miestach alebo
v Internetovom obchode SK CLUB a vyuzivat dalSie vyhody uréené pre u€astnikov Bonusového
programu za podmienok uvedenych v tychto OP. Zoznam vyhod Bonusového programu je
zverejnovany na Webovych strankach SP.

Aktivacia pristupu k Bonusovému programu prebieha automaticky zaregistrovanim sa na web
stranke www.skclub.sk v programe SK CLUB alebo predlozenim karty na obchodnom mieste
za ucelom ziskania bonusovych bodov/bonusovych finanénych prostriedkov alebo pouzitim
bonusovych bodov a/alebo bonusovych finanénych prostriedkov na ziskanie zvyhodnenej ceny
al/alebo uhrady ceny alebo jej €asti bonusovymi finanénymi prostriedkami na Internetovom
obchode SKCLUB alebo na Obchodnom mieste SP podla toho, ktora skuto&nost nastane
najskor.

Bonusové body a bonusové finanéné prostriedky

Za zrealizovany nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb SP na Obchodnych miestach sa
na Kartovy ucet Postovej karty po jej nacitani pripiSu bonusové body alebo Bonusové finan¢né
prostriedky. Bonusové body a Bonusové financné prostriedky su pripisané spravidla do dvoch
pracovnych dni od realizacie nakupu. Bonusové body a Bonusové finanéné prostriedky su
evidované na Kartovom ucte.

Mnozstvo bodov a vySka Bonusovych finanénych prostriedkov, ktoré su pridefované za nakup,
resp. realizaciu vybranych ukonov v ramci Obchodnych miest, su stanovené podla Bonusového
ohodnotenia ndkupu, zverejneného na Webovych strankach SP. SP si vyhradzuje pravo
kedykolvek zmenit’ pridelované podty bodov a vysku Bonusovych finanénych prostriedkov za
nakup vybranych tovarov alalebo sluZieb. Tieto zmeny su zverejiované na Webovych
strankach SP minimalne 5 dni pred nadobudnutim uc¢innosti zmeny.

SP si vyhradzuje pravo pripisané body a Bonusové finanéné prostriedky zrusit v pripade
stornovania nakupu tovarov a/alebo sluzieb.
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Nazbierané body a Bonusové finanéné prostriedky sa zaznamenavaju na Kartovom ucte
pod jedineénym Cislom Zakaznika.

Bonusové body maju platnost do konca roka nasledujuceho po roku, v ktorom boli pripisané
Zakaznikovi na Kartovy uget. V pripade, ak tato lehota bude predizena, bude Zakaznik o termine
exspiracie informovany zverejnenim na Webovych strankach SP.

Bonusové finanéné prostriedky maju platnost do konca kalendarneho roka. V pripade, ak tato
lehota bude prediZzena, bude Zakaznik o termine exspiracie informovany zverejnenim na
Webovych strankach SP.

Bonusové body mozno vyuZit len na ziskanie zvyhodnenej ceny, poskytnutim zfavy z ceny
na tovary al/alebo sluzby uvedené v Bonusovom katalégu PoStovej karty alebo vramci
Internetového obchodu SK CLUB. Kazdu zvyhodnenu cenu v ramci Bonusového katalogu
a Vv Internetovom obchode SK CLUB mozno ziskat za prisluSny stanoveny pocet bodov
uvedeny v Bonusovom katalégu, prip. na Internetovom obchode SK CLUB a po uhrade
uvedeného doplatku. Ponuky uvedené v Bonusovom katalégu a v Internetovom obchode SK
CLUB su platné len do stanoveného €asu alebo do vy€erpania zasob.

Bonusové finanéné prostriedky Zakaznik ziskava pripisanim finanénych prostriedkov
na Kartovy Uc¢et Zakaznika. Bonusové finanéné prostriedky mézu byt vyuzité prostrednictvom
Platobnej funkcionality PoStovej karty vylu€ne na realizaciu Uhrad za tovary a/alebo sluzby na
Obchodnych miestach.

V pripade vypovede alebo iného dévodu, na zaklade ktorého nastane zanik Zmluvy je Zakaznik
povinny svoje bonusové body a Bonusové finanéné prostriedky vyCerpat pocas platnosti
Zmluvy.

O deaktivaciu pristupu k Bonusovému programu je mozné poziadat’ vyluCne prostrednictvom
Ziadosti o zmenu v &asti Ind zmena. Na zaklade poziadavky o deaktivaciou pristupu k
Bonusovému programu budu Zakaznikovi odstranené vsetky ziskané bonusové body z
Kartového uctu.

Zanikom Zmluvy zanika narok na uplatnenie Bodového zostatku a Bonusovych finanénych
prostriedkov.

Poskytovanie informacii

V pripade, ak Zakaznik uviedol v zmluvnej dokumentacii svoju e-mailovi adresu, po kazdej
zmene Bodového zostatku obdrzi e-mailovu notifikaciu.

Zakaznik je opravneny kedykolvek poZiadat SP o zistenie Bodového zostatku, a to poZiadanim
zamestnanca SP Ustne alebo prostrednictvom prislusného tlagiva. Zakaznik sa o Bodovom
zostatku méze informovat aj telefonicky prostrednictvom Z&kaznickeho centra SP na
telefénnom Cisle 0850 122 413.

Cena a platobné podmienky za Bonusovy program

Clenstvo v Bonusovom programe je bezplatné.

Sluzby k Postovej karte

K Postovej karte je poskytovana sluzba Poistenie domacnosti a zodpovednosti za Skodu (dalej
len ,Poistenie domacnosti“ alebo ,Sluzba®). Sluzba je poskytovana len Zakaznikovi, ktory je
opravnenym drzitelom PoStovej karty.

Cena a platobné podmienky pre Sluzby k Postovej karte

Vyska poplatku za poskytované sluzby je uvedena na Webovych strdnkach SP, pokial nie je

dohodnuté inak.

Pri aktivacii a Uhrade spoplathovanych Sluzieb plati nasledovné:

= aktivacia Sluzby nastane driom jej prvej Uhrady. Vy3ka prvej uhrady sa rovna vyske
poplatku za poskytovanu Sluzbu,

=  Uhrada naslednych platieb bude uskuto&fiovana v defi splatnosti prvej aktivovanej Sluzby.

V pripade, Zze Zakaznikovi bola z dbévodu nedostato€ného Finanéného zostatku Sluzba

deaktivovana, ale Zakaznik ju chce aj nadalej vyuzivat, Zakaznik musi poziadat

prostrednictvom prislusného tlaciva o jej opatovnu aktivaciu na Obchodnom mieste.

Podmienkou pre jej opatovnu aktivaciu je dostatok elektronickych penazi na Kartovom ucte

Zakaznika pre pozadovanu platbu Sluzby.
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Poistenie domacnosti

Poistenie domacnosti je suborovym poistenim v zlozeni:
= domacnost poisteného a/alebo ¢lenov domacnosti,
= zodpovednost ¢lenov domacnosti,
= asistentné sluzby.
BlizSi popis podmienok Poistenia domacnosti obsahuje Dodatok k Zmluve o poskytnuti
Bonusového programu (PoStova karta), ktorym sa dojednava Poistenie domacnosti
a zodpovednosti za Skodu (T — 12-818) (dalej len ,Dodatok Poistenia domacnosti*), Poistna
zmluva €. RZ202202 uzavreta medzi SP ako poistnikom a Union poistovriou, a. s., Karadzi¢ova
10, 813 60 Bratislava, ICO: 31 322 051, ako poistitelom a VSeobecné poistné podmienky
poistenia domacnosti a zodpovednosti za Skodu pre klientov Slovenskej posty VPPOB-P/0322
(dalej len ,VPPOB-P*) a Osobitné dojednania o asistencnej sluzbe ODAS-P/0322 (dalej len
,ODAS-P“).”). Tieto dokumenty Zakaznik obdrzi pri uzatvoreni Poistenia domacnosti a
nachadzaju sa aj na Webovych strankach SP.
Poistenie domacnosti — poistna suma 10 000 Eur, poistenie zodpovednosti ¢lenov domacnosti
— poistna suma 50 000 Eur. Limity poistného plnenia pre jednotlivé poistné udalosti
a podrobnosti o poskytovani asistenénych sluzieb su presne rozpisané vo VPPOB-P a ODAS-
PP, ktoré su suCastou Dodatku Poistenie domacnosti.
Vznik Poistenia domacnosti. Zakaznik si dojednava Poistenie domacnosti na Obchodnych
miestach prostrednictvom Dodatku Poistenia domacnosti. Zakaznik pri dojednani Poistenia
domacnosti obdrzi platné znenie (vyplneny a podpisany) Dodatok Poistenia domacnosti,
Informacény dokument o poistnom produkte, VPPOB-P, ODAS-PP, Zakladné informacie
0 ochrane osobnych udajov pre dotknutt osobu a Informaény formular k nezivotnému poisteniu.
Na internetovej stranke www.union.sk su zverejnené Poistna zmluva ¢. RZ202202 a tlagiva na
oznamenie poistnych udalosti.
Zakaznik si moze dojednat Poistenie domacnosti v pripade, ak ma trvaly pobyt na uzemi
Slovenskej republiky v ase podpisania Dodatku Poistenia domacnosti.
» V pripade poistenia domacnosti sa poistenie vztahuje na udalosti, ktoré vznikli v mieste
trvalého bydliska (miesto poistenia).
= Miestom poistenia su priestory prisluSenstva kbytu alebo vinych stavbach
nachadzajucich sa na prilahlych pozemkoch k rodinnému domu (garaz, hospodarske
stavby). V pripade poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu ¢lenmi domacnosti, sa
poistenie vztahuje na Uzemie Eurdpskej unie, Svajdiarska, Lichtenstajnska, Nérska,
Islandu a Spojeného kralovstva.
Zaciatok poistenia zavisi od datumu uzatvorenia Dodatku Poistenia domacnosti:
= pokial doSlo k uzatvoreniu Dodatku Poistenia doméacnosti do 18. dha v mesiaci (vratane),
zaciatok poistenia je nultd hodina prvého dfia druhého kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po jeho uzatvoreni, ak boli uhradené naklady na poistenie,
= pokial doSlo k uzatvoreniu Dodatku Poistenia domacnosti po 18. dni v mesiaci, spésob
uhrady Poistenia domacnosti bude bankovym prevodom, automatickym zuctovanim
z Postovej karty alebo postovym poukazom, zadiatok poistenia je nultda hodina prvého
dnia druhého kalendarneho mesiaca nasledujuceho po jeho uzatvoreni, ak boli uhradené
naklady na poistenie,
= pokial doSlo k uzatvoreniu Dodatku Poistenia domacnosti po 18. dni v mesiaci, spésob
Uhrady Poistenia domacnosti bude prostrednictvom SIPO dokladu, zadiatok poistenia je
nultd hodina prvého dfa tretieho kalendarneho mesiaca nasledujuceho po jeho
uzatvoreni, ak boli uhradené naklady na poistenie.
Zakaznik je pri uzatvarani Dodatku Poistenia domacnosti povinny urcit’ spésob uhrady platenia
nakladov na Poistenie domacnosti a zodpoveda za spravnost zadaného Evidencného Cisla
SIPO dokladu. V pripade uhrady platenia nakladov automatickym zucétovanim z PoStovej karty
musi mat Zakaznik aktivovanu Platobnu funkcionalitu.
Uhrada nakladov na Poistenie domacnosti. Zakaznik si vybera z nasledujticich foriem
Uhrady:
a) prostrednictvom SIPO dokladu,
b) automatickym zucétovanim z PoStovej karty,
¢) bankovym prevodom,
d) poStovym poukazom na ucet.
Pre vSetky formy Uhrad nakladov plati jednotna mesacéna frekvencia Uhrady nakladov na
Poistenie vydavkov.
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5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

a) Uhrada nakladov prostrednictvom SIPO dokladu
Podmienky uhradzania nakladov prostrednictvom SIPO dokladu su upravené v Obchodnych
podmienkach Sustredené inkaso platieb obyvatelstva (SIPO).

Ak Zakaznik uvedie Evidencéné ¢islo SIPO dokladu, ktorého maijitefom je tretia osoba, alebo
Evidencné cislo SIPO dokladu neuvedie, bude Zakaznikovi zo strany SP vygenerovany SIPO
doklad s novym Evidenénym c&islom SIPO, na ktorom bude predpisana uhrada nakladov na
Poistenie domacnosti.
b) Uhrada nakladov automatickym zGétovanim prostrednictvom Postovej karty
Pri automatickom zuc¢tovani nakladov na Poistenie domacnosti z Kartového uctu Postovej karty
budu naklady na Poistenie domacnosti zuctované vzdy k 20. diiu v mesiaci. V pripade
neuspedného zuctovania nakladov na Poistenie domacnosti z Kartového uctu Postovej karty
bude v posledny defi v mesiaci vykonané opakované zuctovanie.
c) Uhrada nakladov prostrednictvom bankového prevodu
Pri dhrade nakladov bankovym prevodom, budi Zakaznikovi prostrednictvom sms a e-mailu
dorucené notifikatné oznamy k vyplneniu/zaplateniu prevodného prikazu, kde bude uvedené:
= vy8ka poistného,
= gislo uétu na uhradu,
= variabilny symbol VS,
= 3pecificky symbol SS.
SP akceptuje len bankovy prevod zo slovenskych bank.
d) Uhrada nakladov postovym poukazom na tGéet
Pri uhrade nakladov poStovym poukazom na ucet, budu zakaznikovi doru€ované predtlacené
postové poukazy s predvyplnenymi platobnymi adajmi:
= vy8ka poistného,
= gislo uétu na uhradu,
= variabilny symbol,
= $pecificky symbol.
Zakaznik je povinny uviest spravnu e-mail adresu a telefonicky kontakt, na ktoré bude
dostavat notifikacie k poisteniam (o planovanom spoplatneni, zrealizovani/nezrealizovani
platby a pod.). Tieto notifikacie budu automaticky generované systémom a SP ich zakaznikovi
bude zasielat Standardne e-mailom a prostrednictvom sms.
Ak Zakaznik uhradi naklady na Poistenie domacnosti vysSie ako su predpisané naklady na
poistenie, suma do 0,30 Eur nebude Zakaznikovi vratena. Takyto preplatok nie je mozné
pouzit’ na uhradu d'alSich nakladov na poistenie ani inak narokovat’, v pripade vy35ej sumy
bude suma zdkaznikovi dohodnutym spdsobom vratena.
Prerusenie Poistenia domacnosti.
V pripade nezaplatenia mesacnych nakladov na poistenie, nastane v kalendarnom mesiaci, za
ktory mali byt naklady na poistenie hradené preruSenie poistenia. Ak Zakaznik zaplati mesaéné
naklady v nasledujucom mesiaci, poistenie bude opat aktivne. V pripade nezaplatenia
mesacnych nakladov na poistenie v mesiaci prerudenia poistenia, poistenie zanikne z dévodu
nezaplatenia dvoch po sebe nasledujucich mesiacov .
Zmeny Poistenia domacnosti
Zakaznik méze poziadat o vykonanie zmeny Poistenia domécnosti vypisanim tlagiva Ziadost
o zmenu/ Doplnenie Sluzieb PoStovej karty.
Zakaznik mbze vykonat nasledovné zmeny:
= Zmena Evidenéného Cisla SIPO dokladu, ktorym Zakaznik uhradza naklady na Poistenie
domacnosti,
o  Ziadost o zmenu podana do 18. diia (vratane) v mesiaci je spracovana v nasledujicom
zuctovacom obdobi,
o Ziadost o zmenu podana po 18. dni v mesiaci je spracovana v druhom nasledujicom
zucétovacom obdobi,
» Zmena Udajov Zakaznika (napr. zmena mena, priezviska, adresy),
= Zmena spdsobu mesacnej uhrady nakladov na Poistenie domacnosti, s vynimkou zmeny
spbsobu uhrady nakladov prostrednictvom SIPO dokladu.
Zanik Poistenia domacnosti
Zakaznik moze v priebehu trvania Poistenia domacnosti kedykolvek poziadat o jeho zrusenie
prostrednictvom tlagiva ,Ziadost o zmenu/doplnenie SluZieb Postovej karty“. Poistenie
domacnosti zanikne poslednym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom dbjde k podaniu Ziadosti. Ak Zakaznik poZiada o zruSenie poistenia do 30 dni od



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

podpisania Dodatku Poistenia domacnosti poistenie zanika od pociatku. Nespotrebovana Cast
uhradenych nakladov na poistenie bude zakaznikovi dohodnutym spésobom vratena.

Poistenie domacnosti dalej zanika podla ¢l. 3 ods. 4 VPPOB-P najma:

= dfiom zaniku platnosti poistnej Zmluvy,

= smrtou Zakaznika,

= nezaplatenim nakladov na poistenie, poistenie zanikne pre neplatenie, ak poisteny
neuhradi naklady na poistenie v mesiaci prerudenia poistenia. Poslednym driom poistenia
je posledny deri kalendarneho mesiaca kedy je poistenie v preruseni,

= zmenou trvalého bydliska poisteného Zakaznika mimo uzema Slovenskej republiky,

= odstupenim zo strany poistovatefa z dbévodu vedome nepravdivého a neuplného
zodpovedania otazok zo strany Zakaznika, poistenie zanika od pociatku,

= odmietnutim pInenia pre vedomé porusenie povinnosti, ak sa ich poistovatel dozvie az po
poistnej udalosti a nemohol ich zistit pri uzatvarani Zmluvy, poistenie zanika drom
dorucenia rozhodnutia o odmietnuti plnenia poistenému,

= zruSenim Pos&tovej karty.

Reklamacie a zodpovednost’

Pre reklamacie (staznosti) tykajuce sa Bonusového programu a Sluzieb k PoStovej karte platia
ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

Pre reklamacie (staznosti) tykajuce sa internetového obchodu SK CLUB platia ustanovenia
v Obchodnych podmienkach Predaj tovaru.

Zakaznik moze podat reklamaciu (staznost) pisomne formou reklamaéného listu na kazdom
Obchodnom mieste. Tladivo je dostupné na kazdom Obchodnom mieste a na www.posta.sk .

Reklamacia (staznost) je posudena a vyhodnotena bez zbytoéného odkladu v lehotach
stanovenych v Reklamac&nom poriadku SP.

SP si vyhradzuje pravo pozadovat od Zakaznika podavajuceho reklamaciu (staznost)
predlozenie kopii dokladov suvisiacich s reklamovanou skuto¢nostou. V pripade opravnenej
reklamacie (staznosti) SP bez zbyto&ného odkladu, na vlastné naklady, vykona napravné
opatrenia potrebné na odstranenie reklamovanej chyby. Do lehoty bez zbyto&ného odkladu sa
zahffia €as potrebny k preSetreniu reklamovanej skuto&nosti.

SP zodpoveda za spravnost vypocétu bodov ziskanych za nakup a za vedenie Bodového
zostatku na Kartovom ucte.

Ak Zakaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym SP vybavila jeho reklaméaciu alebo sa
domnieva, ze SP porusila jeho prava, ma pravo obratit sa na SP so ziadostou o napravu
spbsobom uvedenym v Reklama&nom poriadku SP. V pripade, ak SP na ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, Zdkaznik ma pravo
podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla prislusnych ustanoveni
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Zadkaznikom a SP,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk. Zakaznik ma pravo volby, na ktory z
prisludnych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov uvedenych v zozname
sa obrati.

Ochrana osobnych udajov

SP sa zavazuje s osobnymi udajmi Zadkaznika zaobchadzat' v sulade so vdeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a chranit ich aj po skon¢eni zmluvného vztahu medzi SP a Zakaznikom.

SP spracuva osobné udaje Zakaznika na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy v sulade
so Zakonom o ochrane osobnych udajov.

SP ma zavedenu Standardnu ochranu osobnych udajov, ktora spociva v prijati primeranych
technickych a organizaénych opatreni na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na
konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania,
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doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov. SP spracuva osobné udaje v sulade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom ¢&. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zanik Zmluvy

Zmluva zanika dohodou SP a Zakaznika alebo uplynutim vypovednej lehoty na zaklade
pisomnej vypovede SP alebo Zakaznika doruenej adresatovi alebo odstupenim od Zmluvy
zo strany SP alebo Zakaznika.

Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu predloZenim riadne vyplneného tlagiva Ziadost
o zmenu/Doplnenie  sluzieb Postovej karty na ktoromkolvek Obchodnom mieste,
bez uvedenia dévodu s okamzitou ucinnostou. Vypoved sa povazuje za riadne dorucenu len
v pripade, ak bol Zakaznik na Obchodnom mieste riadne identifikovany na zaklade jeho
platného dokladu totoznosti.

SP je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu s dvojmesaénou vypovednou
lehotou, ktora zac&ina plynut v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéend Zakaznikovi.

V pripade, ak déjde k ukon&eniu Zmluvy, ku diu zaniku Zmluvy Zakaznikovi zanikne moznost
pouzivat Kartu, a to ako vo vztahu k Bonusovému programu a Sluzbam SP, tak aj k Platobnej
funkcionalite  Postovej karty, pricom podmienky pre odstipenie od Zmluvy
pre Platobnu funkcionalitu, ako aj moznost vyplatenia zostatku finanénych prostriedkov
upravuju OP SKPAY.

Zanikom Zmluvy nezanika zavazok zmluvnych stran vysporiadat si vSetky vzajomné
pohfadavky a zavazky vyplyvajuce zvyuzivania Karty, s vynimkou bonusovych bodov
a Bonusovych finanénych prostriedkov, ktorych narok zanika zanikom Zmluvy v zmysle tychto
OP.

Po zaniku Zmluvy je Zakaznik povinny zabezpedit, aby nedo$lo k zneuZitiu Karty.

Po predloZeni Uuradného dokladu o umrti Zakaznika bude Karta zablokovana, priCom bude
v takomto pripade ukoncené €lenstvo Zakaznika v Bonusovom programe a v dalSich Sluzbach
SP bez naroku na moznost uplathenia bonusovych bodov a Bonusovych finanénych
prostriedkov.

Prechodné a zaverec¢né ustanovenia

Tieto OP upravuju podmienky poskytovania Bonusového programu a dalSich Sluzieb SP, prav,
povinnosti, ako aj vSetkych narokov dotknutych stran, ktoré sa tykaju Bonusového programu
a dalSich Sluzieb SP.

Sluzbu SIPO poistenie bolo mozné dojednat len v termine do 18.10.2017 vratane, sluzbu SIPO
poistene Plus bolo mozné dojednat len v termine od 19.10.2017 do 16.12.2021 vratane, sluzbu
Poistenie vydavkov bolo mozné dojednat’ len v termine od 15.3.2022 do 31.1.2026 vratane
a sluzbu Poistenie doméacnosti je mozné dojednat od 15.3.2022 vratane. Poskytovanie sluzieb
SIPO poistenie, SIPO poistene Plus a Poistenie vydavkov bolo ukonéené 31.5.2026.

Zakaznikom, ktori si sluzby uvedené v bode 9.2. riadne dojednali v lehotach na ich dojednanie
stanovenych v bode 9.2. a uhradili ich cenu pred datumom ukonenia poskytovania sluzby
uplynutim prisludnej lehoty na ich dojednanie, zostava pravo na poskytovanie plnenie dojednani
tychto sluzieb zachované. Tieto sluzby sa poskytuji po celu dobu, na ktord boli riadne
predplatené, a to az do uplynutia prislusného predplateného obdobia. Na pravne vztahy
vzniknuté z takto dojednanych sluzieb sa pocas ich trvania nadalej vztahuju prislusné obchodné
podmienky v zneni u€innom ku driu ich dojednania alebo ku driu ich poslednej obnovy.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto OP.
Zmenené/nové OP su uverejnené na Webovych strankach SP a stavaju sa zavazné dnom
nadobudnutia ich U&innosti, nie v8ak skér ako boli uverejnené na Webovych strankach SP.

Ak Zakaznik v stanovenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so zmenou a nedéjde k uzatvoreniu
samostatnej dohody o ukon&eni Zmluvy, je tento nesuhlas povaZzovany za vypoved Zmluvy
s tym, Ze vypoved je uc€inna kalendarnym dhom predchadzajucim dfiu ucinnosti zmeny OP.
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Posledny den vypovednej lehoty je diom splatnosti Zakaznikovych zavazkov vyplyvajucich
zo Zmluvy, pokial sa s SP nedohodne inak. Prava a povinnosti nevysporiadané po tejto lehote
sa po ukonéeni zmluvného vztahu spravuju platnymi OP az do ich uplného vysporiadania.

Tieto OP nadobudaju platnost diiom schvalenia a U¢innost 23.11.2015.

Pri zmene a doplneni tychto OP je vydané ich uplné znenie so zapracovanymi zmenami, ktoré
nadobudli u€innost:

. 17.12. 2015 . 10. 12. 2021
. 01. 02. 2016 . 15. 03. 2022
. 18. 07. 2016 . 01.11. 2022
. 15. 03. 2017 . 01. 01. 2024
. 12.10. 2017 . 01. 10. 2024
. 25. 05. 2018 o 01. 02. 2026
. 01. 12. 2019 o 01. 06. 2026.
. 01. 07. 2021



