Casto kladené otazky

Pre koho je uréena Postova karta

Postova karta je uréena pre fyzické osoby — nepodnikatefov s dosiahnutym vekom 18 rokov
a sposobilostou na pravne ukony. Na poSte uzatvorila Zmluvu o vydani Karty a poskytnuti
Platobnej funkcionality Postovej karty (Zmluva o vydavani elektronicky penazi)/Zmluva o
poskytnuti Bonusového programu (Postova karta).

AKky poplatok zaplatim za zriadenie Postovej karty?

Postovu kartu ziskavate zadarmo. Takato karta Vas opraviuje vyuzivat vyhody Bonusového
programu (zbierat body, bonusové finanéné prostriedky za vybrané tovary a/alebo sluzby).
Ak budete mat’ zaujem vyuZzivat Vasu PoStovu kartu aj na platby, je potrebné si jednorazovo
aktivovat pristup k platobnej funkcionalite (moznost platit kartou). Jednorazovy poplatok za
tuto aktivaciu je 1,50 €.

Moze si zriadit’ PoStovu kartu aj cudzinec?
Postovu kartu si méze zriadit' aj zakaznik s trvalym pobytom v Eurépskom hospodarskom
priestore.

Ako si vlozim na Postovu kartu finanéné prostriedky?
Dobit finan¢né prostriedky na svoju kartu mézete (je potrebné preukazat sa dokladom
totoznosti):

e v hotovosti vyplnenim prislusného tlaCiva na kazdej poste,

e zadanim povolenia na inkaso na zaklade podpisaného Mandatu na inkaso v SEPA
pre SKPAY,

e prevodnym prikazom zo svojho uctu,

e on-line dobitim cez webovu stranku www.dobi.postova-karta.sk prostrednictvom
[ubovolnej platobnej karty VISA alebo MasterCard Zakaznika. Sluzba je spoplatnena
podla Sadzobnika poplatkov SKPAY 1,00 € za transakciu. Suma Vam bude strhnuta
priamo z vkladanej sumy.

Kde moézem platit’ Postovou kartou?

Platit PoStovou kartou je mozné na oznacenych priehradkach posty, v internetovom obchode
SK CLUB (www.skclub.sk ) a na webovej stranke PoStovej filatelistickej sluzby
(www.pofis.sk).

V pripade zaujmu platit kartou, musite mat’ aktivovany pristup k platobnej funkcionalite a na
karte vlozené/dobité finan&né prostriedky. Pri platbe kartou ziskavate az dvojnasobok bodov,
ako aj viac bonusovych finan&nych prostriedkov.

Kde zistim aktualny zostatok na Postovej karte?

Zostatok je mozné zistit priamo na priehradke posty, kde Vam ho zamestnanec poSty v
pripade zaujmu aj vytla€i. Okrem toho je zostatok mozné zistit' aj v e-mailovych notifikaciach
zasielanych po kazdej transakcii na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli pri zriadeni Postovej
karty, v mesacnom vypise zasielanom na Vasu e-mailovu adresu a zistit ho mézete aj po
prihlaseni sa do internetového obchodu SK CLUB (www.skclub.sk ).
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Ak nemam na Postovej karte dost’ penazi na platbu, mézem zvysok doplatit’ v
hotovosti?
Ano, je to mozné. Mézete kombinovat Uhradu formou hotovosti a platbou Postovou kartou.

M6zem zrusit’ platobnu funkcionalitu Postovej karty?
Platobnu funkcionalitu nie je potrebné rusit. Ak ju nechcete vyuzivat, jednoducho si na
Postovu kartu nevlozite/nedobijete financné prostriedky.

Mé6zem vykonavat’ bezhotovostnu platbu aj bez zadavania PIN?

Bezhotovostna platba bez zadavania PIN je automaticky nastavena do sumy 20,00 €. Tuto
vySku si mézete kedykolvek zmenit podfa vlastnej vole v rozmedzi 0,00 € - 20,00 €. Pre
zmenu limitu platby je potrebné vyplnit tlagivo Ziadost o zmenu/ Doplnenie sluZieb Postovej
karty a odovzdat' ho na priehradke posty.

Mé6zem si vybrat’ z Postovej karty vlastné finan¢né prostriedky?

Vlastné financné prostriedky si mézete vybrat’ na priehradke posty v hotovosti (len so
zadanim PIN koédu), vypisanim potrebného tlaciva, alebo vyplatou na bankovy ucet po
preukazani sa dokladom totoznosti.

Ako sa stanem ¢lenom Bonusového programu?

Bonusovy program je program odmeriovania pre majitelov Postovej karty. Majitel PoStove;j
karty vstupuje do Bonusového programu automaticky uzatvorenim Zmluvy o vydani Karty a
poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej karty (Zmluva o vydavani elektronickych
penazi)/Zmluvy o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta).

Aké vyhody mi poskytuje Bonusovy program Postovej karty?
V bonusovom programe na Vas Cakaju:

e VyhodnejSie nakupy na poste a v internetovom obchode SK CLUB
e Moznost vyuZit sluzby k Postovej karte - Poistenie vydavkov a Poistenie domacnosti

Ako vyuzijem vyhodnejsie nakupy v ramci Bonusového programu Postovej karty?
Kazdym nakupom vybranych tovarov a/alebo sluzieb na poste ziskavate bonusové body
alebo bonusové finanéné prostriedky.

Bonusové body mdzete vyuzit na vyhodnejSi nakup vybraného tovaru z Bonusového

katalogu Postovej karty na poste alebo v ramci internetového obchodu SK CLUB
(www.skclub.sk). Uplatnenie nazbieranych bonusovych bodov pri nakupe produktov a/alebo
sluzieb za zvyhodnené ceny funguje tak, ze mdzete platit kombinaciou body + peniaze.
Bonusoveé finan¢né prostriedky ziskavate pripisanim Casti zaplatenych financnych
prostriedkov spat’ na Postovu kartu, ktoré mozete pouzit vylu€ne na uhradu tovarov a /alebo
sluzieb na poste.

Do akého ¢asu mi budu pripisané bonusové body a bonusové finanéné prostriedky na
Postovu kartu?

Bonusové body a bonusové finan¢né prostriedky su pripisané na kartu spravidla do 2
pracovnych dni od nakupu. Cas 2 pracovné dni je len horna hranica, skutoény ¢as je
zvycCajne kratsi.


http://www.skclub.sk/

AKk si rusim Postovu kartu a mam na nej pripisané aj Bonusové finanéné prostriedky,
mozem si ich vybrat’ v hotovosti?

Z Postovej karty si mézete vybrat' len viastné finanéné prostriedky, ktoré ste si tam viozili.
Bonusové finanéné prostriedky je mozné pouzit len na dalSie nakupy a platby na poste.

Pre koho je uréené Poistenie vydavkov a Poistenie domacnosti?

Poistenie vydavkov si mozu zriadit len majitelia PoStovej karty, ktori maju menej ako 62
rokov, nie su poberatelmi starobného déchodku, invalidného déchodku, ani iastoéného
dochodku alebo urazovej renty. Tiez nie su v pracovnej neschopnosti a za poslednych 12
mesiacov neboli v pracovnej neschopnosti dihSej ako 30 bezprostredne po sebe
nasledujucich kalendarnych dni.

Poistenie domacnosti je urCené len pre zakaznikov s trvalym pobytom na Uuzemi
Slovenskej republiky.

Ako si zriadim Poistenie vydavkov a Poistenie domacnosti?
Poistenie vydavkov a Poistenie domacnosti si dojednate na poste uzatvorenim Dodatku
k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta).

Mézem si zriadit’ Poistenie vydavkov a Poistenie domacnosti aj dodatoéne po zriadeni
Postovej karty?

Ano, pokial su spinené vsetky podmienky pre vstup do poistenia, méZete si Poistenie
vydavkov a Poistenie domacnosti zriadit’ kedykolvek prostrednictvom Dodatku k Zmluve o
poskytnuti Bonusového programu (Postova karta).

Mézem si uzatvorit’ Poistenie vydavkov, ked’ som vo vypovednej lehote resp.
nezamestnany?

Ano, poistenie si mozete uzatvorit aj po&as vypovednej lehoty resp. v obdobi
nezamestnanosti. AvSak narok na poistné plnenie Vam vznikne, ak by poistna udalost
nastala az po 12 mesiacoch dalSieho nepretrzitého zamestnania.

Moézem si zriadit’ Poistenie vydavkov, ak poberam vysluhovy dochodok, ale
momentalne som zamestnany (som byvaly napr. vojak alebo policajt)?

Poberatel iného déchodku, ako je uvedené v poistnych podmienkach, si Poistenie vydavkov
moze uzatvorit. Musi vak spinat aj dalsie podmienky pre vstup do poistenia.

Poistenie nie je mozné zriadit poberatelovi starobného déchodku, invalidného déchodku, ani
zakaznikovi, ktory pobera urazovu rentu (bez ohladu na to, &i pracuje alebo nie). Poberanie
inych druhov déchodkov nie je prekazkou pre uzatvorenie poistenia.

Mozem sa pri zriadeni Poistenia vydavkov a Poistenia domacnosti preukazat’ pasom?
Ano, k zriadeniu poistenia je akceptovany ako doklad totoZnosti aj platny cestovny pas.

Mozem si opatovne zriadit’ Poistenie vydavkov a Poistenie domacnosti, aj ked som ho
v minulosti zrusil alebo mi bolo zrusené z dévodu neplatenia?

Ano, je to mozné. Poistenie vydavkov a Poistenie doméacnosti si mdZete znovu zriadit, ak
spifiate podmienky pre vstup do postenia.

Ak pracujem v zahraniéi, vztahuje sa na mna poistné krytie z Poistenia vydavkov v
pripade straty zamestnania?

Nie, poistenie straty zamestnania a naslednej nezamestnanosti sa vztahuje len na stratu
zamestnania u zamestnavatela so sidlom na uzemi Slovenskej republiky a evidenciu
uchadzacov o zamestnanie na prisluSnom urade prace na uzemi Slovenskej republiky.



Kedy zacina a kon¢i krytie pri Poisteni vydavkov?

K poisteniu pristupujete podpisanim Dodatku k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu
(Postova karta), priCom poistenie zacina nultou hodinou prvého dfia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci kedy ste prvy krat uhradili naklady na poistenie. Pravo na poistné
plnenie nevznika z udalosti, ktoré nastali po&as prerusenia poistenia. Standardne sa
poistenie dojednava na poistnu dobu ur€itu a to az do konca mesiaca, v ktorom dovfsite vek
75 rokov, uplny zoznam moznosti zaniku poistenia najdete v poistnych podmienkach.

Kedy zacina a kongi krytie pri Poisteni domacnosti?

K poisteniu pristupujete podpisanim Dodatku k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu
(Postova karta), pricom poistenie zacina nultou hodinou prvého dfia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci kedy ste prvy krat uhradili naklady na poistenie. Pravo na poistné
plnenie nevznika z udalosti, ktoré nastali poCas prerusenia poistenia. Poistenie Standardne
zanika spolu so Zmluvou o poskytnuti Platobnej funkcionality Postovej kary(Zmluva

o vydavani elektronickych penazi)/ Zmluvou o poskytnuti Bonusového programu (Postova
karta), uplny zoznam moznosti zaniku poistenia najdete v poistnych podmienkach.

Co sa stane, ak mam zriadené Poistenie vydavkov a Poistenie doméacnosti s thradou
bankovym prevodom, postovym poukazom alebo cez SIPO doklad, a zabudnem
zaplatit’ naklady na poistenie?

V pripade nezaplatenia mesaénych nakladov na poistenie nastane v kalendarnom mesiaci,
za ktory mali byt naklady na poistenie hradené, preruSenie poistenia. Ak uhradite mesacné
naklady na poistenie v nasledujucom mesiaci, poistenie bude opat aktivne. V pripade ak ani
v mesiaci prerusenia poistenia mesacné naklady na poistenie nezaplatite, poistenie zanikne
z dévodu nezaplatenia dvoch po sebe nasledujucich mesiacov.

Co sa stane, ak mam zriadené Poistenie vydavkov a Poistenie domacnosti a
nastavenu automaticku uhradu nakladov na poistenie z Postovej karty, a nemam
dostatok finanénych prostriedkov na Postovej karte?

Pri automatickom zuc¢tovani nakladov na poistenie z uc¢tu Vasej PosStovej karty budu naklady
na poistenie zuctované vzdy k 20. diiu v mesiaci. V pripade neuspesného zuctovania
nakladov na poistenie z uctu Postovej karty k 20.drfiu v mesiaci, bude v posledny den v
mesiaci vykonané opakované zuctovanie. Ak sa naklady na poistenie z uctu Postovej karty
nepodari zuctovat, nastane v kalendarnom mesiaci, za ktory mali byt naklady na poistenie
hradené, prerusenie poistenia. Ak budu mesaéné naklady na poistenie z uctu Postovej karty
zuctované v nasledujucom mesiaci, poistenie bude opat aktivne. V pripade, ak ani v mesiaci
prerusenia poistenia nebudete mat dostatok finanénych prostriedkov na ucte Postovej karty
a mesacné naklady na poistenie sa nepodari zuctovat, poistenie zanikne z dovodu
nezaplatenia dvoch po sebe nasledujucich mesiacov.

Musim byt majitelom SIPO dokladu ak chcem platit’ Poistenie vydavkov a Poistenie
domacnosti prostrednictvom SIPO dokladu?

Ano, poistenie je mozné uhradzat iba cez SIPO doklad vedeny na Vase meno. Ak SIPO
doklad nemate, bude Vam SIPO doklad zriadeny.

Existuje aj ind moznost’ uhrady Poistenia vydavkov a Poistenia domacnosti, ak
nechcem SIPO doklad na moje meno?

Ano, mate moznost Ghrady poistenia prostrednictvom bankového prevodu, po$tovym
poukazom alebo automatickym zuctovanim z Postovej karty. Podmienkou automatického
uctovania z ucCtu Postovej karty je aktivovana platobna funkcionalita a dostatok finanénych



prostriedkov na PosStovej karte.

Kedy si m6zem uplatnit’ poistna udalost’ ?

Na vznik prava na poistné pinenie musia byt splnené podmienky dohodnuté pri podpise
Dodatku k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta), ktorého sucastou je
pre Poistenie vydavkov Poistna zmluva ¢. RZ202201 a VSeobecné poistné podmienky
poistenia vydavkov pre klientov Slovenskej posty VPPPV-P/0322, pre Poistenie domacnosti
Poistna zmluva &. RZ202202, VSeobecné poistné podmienky poistenia domacnosti

a zodpovednosti za Skodu pre klientov Slovenskej posty VPPOB-P/0322 a Osobitné
dojednania o asisten¢nej sluzbe ODAS-P/0322.

Tieto dokumenty dostane Zakaznik pri uzatvoreni Poistenia vydavkov a Poistenia
domacnosti a nachadzaju sa aj na Webovych strankach Slovenskej posty

Ako mézem nahlasit’ poistnu udalost’?

Poistnu udalost mézete nahlasit: telefonicky na INFOLINKE: 0850 003 333, na webovej
stranke poist’ovatel'a www.union.sk, na mailovej adrese registracia.zivot@union.sk,
osobne na pobocke poistovne, pisomne na adrese poistovne: Union poistoviia, a. s.,
Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava

Tlaciva pre oznamenie poistnej udalosti su k dispozicii na webovej stranke Slovenskej posty,
a. s., (www.posta.sk, www.postova-karta.sk) a poistovne (www.union.sk)

Mézem mat’ subezne uzatvorené SIPO poistenie, alebo SIPO poistenie Plus a Poistenie
vydavkov?

Ano, mdZete mat uzatvorené stbezne SIPO poistenie alebo SIPO poistenie Plus a Poistenie
vydavkov. Pokial Vam vznikne narok, mézete si uplatnit poistné plnenie z oboch poisteni
subezne.

Aka suma mi méze byt vyplatena v pripade uznanej poistnej udalosti?

Poistenie vydavkov - poistna suma, t.j. maximalna vySka poistného plnenia z jednej
poistnej udalosti, je v pripade pracovnej neschopnosti v trvani najmenej 60 dni vo vySke 600
EUR, v pripade straty zamestnania a naslednej nezamestnanosti vo vyske 600 EUR,

v pripade smrti Urazom je poistné plnenie jednorazové vo vyske 600 EUR do 61 rokov veku,
alebo 3 000 EUR od 62 rokov veku. Od 62 rokov veku je zékaznik poisteny len pre smrt
urazom.

Poistenie domacnosti - poistna suma 10 000 Eur, poistenie zodpovednosti ¢lenov
domacnosti — poistna suma 50 000 Eur. Limity poistného plnenia pre jednotlivé poistné
udalosti a podrobnosti 0 poskytovani asistenénych sluzieb su presne rozpisané vo
VSeobecnych poistnych podmienkach Poistenia domacnosti, ktoré su suastou Dodatku
Poistenie domacnosti.

Mé6ze mi vzniknut’ poistna udalost’ aj viackrat poc€as trvania Poistenia vydavkov
a Poistenia domacnosti?
Ano, vyplatou poistného plnenia Poistenie vydavkov a Poistenie domacnosti nezanika.
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