Casto kladené otazKky

Kto méze zriadit’ Postovi kartu — Komerénu (d’alej len PK Komer¢éna)?
Postovu kartu — Komerénti moze zriadit’ konajuca osoba/osoby danej organizacie alebo splnomocnenec na
zaklade notarom overeného splnomocnenia pre zriadenie a spravu Postovej karty — Komer¢ne;j.

Ako si méZem zriadit’ PK Komercénia?

Pre zriadenie svojej PK Komerénej je potrebné, aby ste na poste s IOMO sluzbami:
e predlozili platny doklad totoznosti,
e predlozili platné povolenie* na vykon podnikatel'skej ¢innosti,
e auzavreli zmluvu o zriadeni PK — Komeréne;j.

* original/iradne overenu kopiu opravnenia vykonavat’ podnikatel’sku ¢innost’ z prislusného registra
Kde si méZem zriadit’ PK Komer¢na?

PK Komer¢nu si mbzete zriadit’ na vybranych priehradkach post — priehradky so sluzbou IOMO. Zoznam
post so sluzbou IOMO néjdete na www.postova-karta.sk.

AKky je poplatok za zriadenie PK Komerc¢nej?
PK Komer¢na ma automaticky aktivovanu platobnu funkcionalitu, tzn., Ze za kazda jednu kartu zaplatite
jednorazovy poplatok 1,50 € a 1 € mesacne je poplatok za vedenie uctu elektronickych penazi ku Karte.

Mbézem si zriadit’ viac kariet?

Ano, k PK Komerénej mozete ziskat’ viacero kariet za 1 €, ktoré st naviazané na jeden ucet. UZitoéné je to
najma v pripade, ak mate v spolo¢nosti viacero zamestnancov, ktori zabezpecuju spracovavanie, preberanie
a podavanie koreSpondencie na poste. Kazda karta tak moze mat’ vlastné limity pre platby, vlastny PIN kod
a moznost’ blokacie v pripade straty/odcudzenia bez blokovania celého uctu.

AKko si vloZim na PK Komeré¢nu finanéné prostriedky?
Vlozit finanéné prostriedky na svoju kartu mozete:
= Vv hotovosti vyplnenim prislusného tlaciva na kazdej poste,
= zadanim povolenia na inkaso na zaklade podpisaného Mandatu na inkaso v SEPA pre SK
PAY (predtym ako SPPS),
= prevodnym prikazom zo svojho tétu,
= on-line dobitim cez webovu stranku https://dobi.postova-karta.sk — prostrednictvom 'ubovolne;j
platobnej karty VISA alebo MasterCard Zakaznika. Sluzba je spoplatnend podl'a Sadzobnika
poplatkov SK PAY 1 € za transakciu. Suma Vam bude strhnuta priamo z vkladanej sumy.

Kde zistim aktualny zostatok na svojej karte?
Svoj zostatok finan¢nych prostriedkov PK Komerénej mozete zistit’:
e priamo na prichradke posty (potrebné zadat’ PIN na PIN Pade), kde Vam ho na poziadanie
vytlacia,
e Vv notifikacnych e-mailoch po kazdej transakcii a
e Vv mesa¢nom vypise zasielanom na e-mailovu adresu, ktoru ste zadali pri zriad’ovani zmluvy.

Ak nemam na karte dost’ pefiazi na platbu, méZem zvysok doplatit’ v hotovosti?
Ano, je mozné kombinovat’ thradu formou hotovosti a platbou PK Komerénou.

Moézem vykonavat’ bezhotovostnu platbu aj bez zadavania PIN?
Nie, kazda finan¢na transakcia PK Komer¢nou je podmienena zadanim PIN kodu.

Moézem si z PK Komerénej vybrat’ spit’ vloZené finanéné prostriedky?


http://www.postova-karta.sk/

Ano, ale vyber z PK Komerénej moze vykonat’ len konajiica osoba alebo jej zastupcovia, ktorych ste
uviedli v zmluve. Vlastné finan¢né prostriedky mozete ziskat’ spat’ v hotovosti na kazdej prichradke posty
alebo prevodom na bankovy ucet. Je potrebné sa preukazat’ platnym dokladom totoznosti, pri¢om je
nevyhnutna autorizacia PINom.

Aké vyhody mi poskytuje Prémiovy program PK Komer¢nej?
Prémiovy program Vam poskytuje komplexny prehl'ad o Vasich nakupoch a transakciach na poste
prostrednictvom elektronickej suhrnnej faktary a vypisu transakcii.

Co je elektronicka suhrnna faktiira a ako o iiu moZem poZiadat’?

Elektronicka sihrnna faktira je jeden danovy doklad pre vsetky realizované nakupy na poste za uplynuly
mesiac bez potreby odkladania blo¢kov z fiskalnej pokladne alebo potvrdeni o zaplateni na poste za
jednotlivé nakupy. Elektronickt sthrnnu faktaru ziskate zadarmo a je vam zaslana na e-mailovu adresu,
ktoru ste zadali pri uzatvoreni zmluvy na poste. Pre jej zasielanie je potrebné si tato sluzbu aktivovat’
priamo pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykol'vek neskor prostrednictvom Ziadosti 0 zmenu.

Co je vypis transakcii a ako oii mdZem poziadat’?

Vypis transakcii obsahuje vsetky transakcie bez ohl'adu na platbu zékaznika. Obsahuje aj nefinancné
(bezplatné) polozky (ako napr. preberanie zasielky). Je poskytovany k elektronickej sihrnnej fakttre
bezplatne a 0 jeho zasielanie nie je potrebné Ziadat'.

Kde moéZem riesit’ pripadné reklamacie?

V pripade akejkol'vek reklamdacie vypiSte tla¢ivo — Reklamacny list. Reklamovat’ PK Komerénu mézete
Vv pripade podozrenia na: nespravne zrealizované transakcie vklad, vyber, bezhotovostné tthrady na karte,
nespravny zostatok na Karte, nespravne vystavent elektronicku sthrnnua fakturu, iné nedostatky spojené
s PK Komer¢nou.



