postova
poistovna

Clanok 1 - Veobecné ustanovenia

1. Pre SIPO poistenie Plus ako skupinové suborové poistenie
[dalej aj ako ,poistenie’], ktoré dojednava Postova poistoviia,
a. s., Dvofakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava zapisana v OR
OS Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 953/B, ICO: 31 405 410
[dalej len ,PoistovAa“], platia prislusné ustanovenia poistne;
zmluvy, tychto VSeobecnych poistnych podmienok pre SIPO
poistenie Plus [dalej len ,VPP SP*], Obianskeho zakonnika
v platnom zneni, a to v tomto vymenovanom poradi.

2. Kazdé jednotlivé stborové poistenie sa spravuje tym znenim
poistnej zmluvy a VPP SP, ktoré boli uginné v Case, kedy
klient poistnika prejavil volu byt poistenym.

Clanok 2 - Vyklad zakladnych pojmov

1. Dodatok k Zmluve o poskytnuti Postovej karty Dodatok
k Zmluve o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta),
v ktorom klient poistnika prejavi volu byt poisteny a v ktorom
vyhlasi, Ze spifia podmienky poistenia podla tychto VPP SP.

2. Invalidita nasledkom drazu - taky stav poisteného, pri
ktorom sa znizila jeho schopnost vykonavat zarobkovu
¢innost' v désledku jeho dlhodobo nepriaznivého zdravotného
stavu spdsobeného Urazom v porovnani so zdravou fyzickou
osobou o 70 % aviac vzmysle prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych pre oblast socialneho
poistenia. Driom vzniku poistnej udalosti Invalidity nasledkom
razu je def priznania invalidity spdsobenej Urazom
poistenému s prisluSnym percentom miery poklesu
schopnosti  vykonavat  zarobkovi  Cinnost  uvedenym
v lekérskej sprave posudkového lekéra.

3. Klient poistnika - fyzicka osoba, ktora s poistnikom uzavrela
Zmluvu o poskytnuti Postovej karty.

4, Nezamestnana osoba - osoba, ktord zdévodu Straty
zamestnania nie je v pracovnopravnom alebo obdobnom
vztahu, $tatno-zamestnaneckom alebo sluzobnom pomere, ani
nevykonava samostatnu zérobkovi Cinnost a v Slovenskej
republike [dalej len ,SR] je vedena v evidencii uchadzadov o
zamestnanie na prislusnom Urade préace, socialnych veci
arodiny SR [dalej len ,urad prace‘].

5. Nezamestnanost - stav nezamestnanej osoby v zmysle
vy$Sie uvedeného pojmu nezamestnanej osoby.

6. Poisteny — Klient poistnika, na ktorého sa poistenie podfa
tychto VPP SP vztahuje

7. Poistnik — Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99
Banska Bystrica, zapisand v OR OS Banska Bystrica, oddiel:
Sa, vlozka &. 803/S, ICO: 36 631 124.

8. Poistna udalost’ — nahodna udalost blizSie Specifikovana v
tychto VPP SP, ku ktorej doSlo poCas trvania poistenia
a s ktorou je spojeny vznik povinnosti Poistovne poskytnut
poistné pinenie.

9. Poistna zmluva - Poistnd zmluva ¢. RZ201703 uzavreta
medzi Poistoviiou a poistnikom.

10. Poistné plnenie — pinenie, ktoré je Poistoviia povinna
poskytnut, ak nastala poistna udalost.

11. Pracovna neschopnost nasledkom d(razu - celkova
lekarsky konstatovana neschopnost poisteného vykonavat
akukolvek profesijnu €innost spésobena urazom. Diiom vzniku
poistnej udalosti Pracovnej neschopnosti nasledkom Urazu sa

13. Strata

vSeobecné poistné podmienky
pre SIPO poistenie Plus

12. Prostriedok dialkovej komunikacie —pre ucely tychto VPP SP sa

za prostriedok dialkovej komunikacie povazuje telefon.
zamestnania - skonCenie  pracovného,  Statno-
zamestnaneckého,  sluzobného pomeru alebo  obdobného
pracovnopravneho vztahu, uktorého uz uplynula skuSobna doba
a skondil:

a] vypovedou danou zamestnavatefom alebo dohodou z dévodu:

— ze sa zamestnavatel alebo jeho ¢ast zruSuje alebo premiestriuije,

—ze sa zamestnanec stane nadbytoény vzhladom na pisomné
rozhodnutie zamestnavatela alebo prislusného organu o zmene
jeho uloh, technického vybavenia, 0 znizeni stavu zamestnancov
s ciefom zvySit efektivnost’ prace alebo o inych organizagnych
zmenach,

- ze zamestnanec stratil vzhfadom na svoj zdravotny stav podfa
lekarskeho posudku dlhodobo spésobilost vykonavat doterajSiu
pracu alebo ak ju nesmie vykonavat pre chorobu z povolania,
alebo pre ohrozenie touto chorobou, alebo ak dosiahol na
pracovisku najvySSiu pripustnd expoziciu uréenl rozhodnutim
prisluSného organu verejného zdravotnictva,

b] okamzitym  skonenim  pracovného pomeru zo
zamestnanca

—ak zamestnanec podla lekarskeho posudku nemdze dalej
vykonavat' pracu bez vazneho ohrozenia svojho zdravia a
zamestnavatel ho nepreradil do 15 dni odo dia predloZenia tohto
posudku na ind, pre neho vhodnu pracu,

— ak zamestnavatel nevyplatil zamestnancovi mzdu, nahradu mzdy,
cestovné nahrady, nahradu za pracovnu pohotovost, nahradu
prijmu pri doasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca alebo
ich Cast do 15 dni po uplynuti jej splatnosti.

Driom vzniku Poistnej udalosti Straty zamestnania je def, ku
ktorému bol Poisteny zaradeny do evidencie uchadzadov o
zamestnanie podla rozhodnutia prisluSného Uradu prace, najskor
vSak den, ktory bezprostredne nasleduje po dni skonéenia
pracovného, $tatno-zamestnaneckého, sluzobného pomeru alebo
obdobného pracovnopravneho vztahu.

strany

14. Uraz - udalost nezavisla od vole Poisteného, ktora neoCakavanym,

nahlym a nepreruSsenym pdsobenim vonkajSich sil [s vynimkou
pbsobenia mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok] spdsobi
objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy na zdravi, alebo smrt.

Za Uraz sa povazujli aj nasledujice udalosti nezavislé od vole
Poisteného, ktoré Poistenému sposobili trvalé telesné poskodenie
alebo smrt: utopenie, popalenie, obarenie, posobenie Uderu blesku
alebo elektrického pradu, vdychnutie plynov alebo par, poZitie
jedovatych alebo leptavych latok [len v pripade, ze pdsobili na
Poisteného nepretrzite, kratkodobo a rychlo], vykibenie kong&atin,
ako aj natiahnutie Sliach, prasknutie svalov, vézov a véazivovych
obalov.

Za Uraz sa nepovazuje samovrazda alebo pokus o fiu, imyselné
sebapoSkodenie, mozgova mitvica, infarkt myokardu, prasknutie
vyduti, epilepsia apodobné zachvaty, krvacanie do mozgu,
pracovny Uraz, ktory ma charakter choroby z povolania.

Za Uraz sa nepovazuije ani zhorsenie choroby nasledkom drazu.

15.Zmluva o poskytnuti Postovej karty — Zmluva o poskytnuti

Bonusového programu (PoStova karta) alebo ina zmluva uzavreta s
Poistnikom, na zaklade ktorej si poskytované vybrané sluzby k
produktu s obchodnym nézvom ,Postova karta“.

rozumie defi zaciatku pracovnej neschopnosti spdsobenej Clanok 3 — Spoloéné ustanovenia

Urazom uvedeny v potvrdeni
neschopnosti.

o0 doCasnej

pracovnej 1. V ramci SIPO poistenia Plus Poistoviia dojednava tieto druhy

nezivotného poistenia: a] poistenie Invalidity nasledkom Urazu, b]
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poistenie Pracovnej neschopnosti nasledkom Urazu, c]
poistenie Straty zamestnania a naslednej Nezamestnanosti
[dalej len ,Poistenie straty zamestnania“]. Poistoviia v Poistnej
zmluve dojednava tieto druhy poistenia vo forme suboru
poistenia, ktory nie je mozné dojednat v inom zloZeni.

2. VSetky pravne ukony tykajuce sa poistenia musia byt
vykonané pisomnou formou, ak vtychto VPP SP nie je
uvedené inak.

Clanok 4 - Podmienky poistenia
1. SIPO poistenie Plus sa dojednava pre Klienta poistnika, ktory:

a] vyjadril vblu byt poistenym podla ods. 2 tohto ¢lanku
b] je mladsi ako 62 rokov,
c] nie je poberatelom starobného dochodku, invalidného

déchodku alebo Urazovej renty

2. Klient poistnika mdze vyjadrit volu byt poistenym podpisom
Dodatku k Zmluve o poskytnuti PoStovej karty alebo
prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikécie a zaroveri
jasne a zrozumitelne svojim vyhlasenim potvrdili, Ze spifiaju
podmienky na vznik poistenia uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku.

3. Vyhlasenia Klienta Poistnika podfa ods. 1 tohto ¢lanku, ze
spifia podmienky poistenia, sa povazuji za odpovede na
otazky ku skutoCnostiam podstatnym pre vznik poistenia
podia § 793 OZ. Klient poistnika je povinny odpovedat
pravdivo a uplne na vSetky otazky. Nepravdivost a/alebo
neuplnost’ takéhoto vyhlasenia sa povazuje za porudenie §
793 OZ.

4. Kazdy Klient poistnika méze mat suCasne dojednané iba
jedno SIPO poistenie Plus.

Clanok 5 - Vznik, zmena a zanik poistenia
1. ZaCiatok poistenia sa stanovuje pre kazdého jednotlivého
Poisteného a kazdé poistenie:
ak Klient poistnika prejavil volu byt poisteny vo forme
Dodatku k Zmluve o poskytnuti PoStovej karty alebo
prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie do 18.
kalendarneho dfia v mesiaci, zaciatok poistenia je prvy def

a

b] ak Klient poistnika prejavil volu byt poisteny vo forme
Dodatku k Zmluve o poskytnuti PoStovej karty alebo
prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie po 18.
kalendarnom dni v mesiaci, zaCiatok poistenia je prvy def
druhého kalendarneho mesiaca po prejaveni véle byt
poisteny.
2. Jednotlivé poistenia sa dojednavaju na poistnu dobu neurcitd.
3. Jednotlivé poistenia dojednané v subore poistenia zanikaju:

a] diiom zaniku Zmluvy o poskytnuti PoStovej karty, ku ktorej
bolo poistenie zriadené,
odstupenim Poistnika od Dodatku k Zmluve o poskytnuti
Postovej karty, ucinky odstupenia nastanu diiom doruéenia
odstUpenia Poistnika Poistenému,
poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom Poisteny
dovrsi vek 62 rokov,
poslednym driom kalend&rneho mesiaca, v ktorom Poisteny
zaCne poberat’ starobny ddchodok, invalidny déchodok [s
vynimkou pripadu, ak jeho vyplacanie bude naviazané na
vznik poistnej udalosti z poistenia pre pripad Invalidity
nasledkom drazu] alebo Urazovu rentu,
smrtou Poisteného,
fl  ku diu vzniku Poistnej udalosti z poistenia pre pripad
Invalidity nasledkom urazu,
poslednym diiom kalendarneho mesiaca, ku koncu ktorého
vySka neuhradenych nakladov spojenych s poistenim zo

b]

d]

ql

h]

K]

4.

5.

strany Poisteného dosiahne dvojnasobok mesacnej vysky tychto
nakladov,

odstupenim zo strany Poistovne z dévodu vedome nepravdivého
a neuplného zodpovedania otazok zo strany Poisteného, ak pri
ich pravdivom a Uplnom zodpovedani by Poistoviia poistenie
neuzavrela; UCinky odstipenia nastani dfiom dorucenia
odstUpenia Poistovne Poistenému,

odmietnutim plnenia pre vedomé porusenie povinnosti pravdivo a
Uplne odpovedat na pisomné otazky Poistovne, ak sa Poistovia
dozvie az po Poistnej udalosti, Ze jej pricinou je skutoénost, ktoru
pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede [vyhldsenia]
nemohla zistit pri uzavierani poistenia a ktora pre uzavretie
poistenia bola podstatna; poistenie v tomto pripade zanikne driom
dorucenia odmietnutia pinenia Poistovne Poistenému,

poslednym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom déjde k podaniu pisomnej Ziadosti o zruSenie
poistenia zo strany Poisteného Poistnikovi; ak vSak Poisteny
poziada Poistnika o zruSenie poistenia do 30 dni od uzavretia
Dodatku k Zmluve o poskytnuti Postovej karty, ktorym bolo
poistenie zriadené, alebo od poskytnutia suhlasu so zriadenim
poistenia prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie,
poistenie zanika od poCiatku,

odstupenim Poisteného od poistenia podla § 5 zakona ¢&.
266/2005 Z. z. a to aj bez uvedenia dévodu a bez platenia
akychkolvek zmluvnych pokut, ak Poisteny suhlasil so zriadenim
poistenia prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie.
Poisteny mdze odstupit od poistenia v pisomnej forme, do 14
kalendarnych dni odo diia dorucenia informécii podla § 4 ods. 7
zakona €. 266/2005 Z. z. Lehota na odstlpenie sa povazuje za
dodrzand, ak pisomné oznamenie o odstlpeni od poistenia bolo
odoslané na koreSpondenénu adresu Poistnika [Slovenska posta,
a.s., Oddelenie BOPS, Komenského 16, 975 88 Banska Bystrica]
najneskor v posledny der tejto lehoty. V tomto pripade poistenie
zanika od poCiatku;

inym spdsobom, ktory ustanovuju tieto VPP SP alebo ktory
ustanovuju vSeobecne zavazné pravne predpisy,

a to vzdy na zaklade tej pravnej skutoCnosti, ktora spdsobuje zanik
poistenia ako prva v poradi.

Pravo podfa ods. 3 pism. h] tohto ¢lanku, resp. pravo podfa ods. 3
pism. i] tohto ¢lanku mdze Poistoviia uplatnit’ vyluéne ohfadom
konkrétneho suboru poistenia individulne ur€eného Poisteného,
pri ktorom boli spinené podmienky na uplatnenie tohto prava.

V pripade zaniku poistenia podla ods. 3 pism. h] tohto ¢lanku sa
dané poistenie zruSuje od pociatku a Poistoviia vrati Poistnikovi
zaplatené bezné poistné za dané poistenie, znizené o naklady,
ktoré Poistovni vznikli v suvislosti s uzatvorenim a spravou
poistenia.

Pri poisteni sa netvori kapitalovd hodnota poistenia, Poistenému
ani Poistnikovi nevznika narok na vyplatu odbytného [odkupnej
hodnoty], nie je mozné pouZit oslobodenie od platenia Poistného a
Poisteny ani Poistnik sa nepodielaju na vynosoch z umiestnenia
technickych rezerv Poistovne.

Clanok 6 - Skiimanie zdravotného stavu
1. Za (Celom preskimania zdravotného stavu a zdravotnej anamnézy

Poisteného je Poistovila na zaklade plnomocenstva udeleného
Poistenym  pri
v priebehu trvania poistenia ako aj v ramci Setrenia nahlésene;
udalosti vyziadat si v mene Poisteného od zdravotnickych zariadeni,
v ktorych sa Poisteny lie€il, od jeho oSetrujucich lekarov, prip. od
Socialnej poistovne lekarske spravy, posudkové spravy, resp. inu
zdravotni dokumentaciu Poisteného, ako aj poZiadat oSetrujucich
lekarov Poisteného o vypinenie dotaznikov, resp. inych dokumentov

dojednavani poistenia opravnend kedykolvek
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pripravenych Poistoviiou tykajlcich sa zdravotného stavu 4. Na vznik prava na poistné pinenie je nevyhnutné, aby Pracovna

a zdravotnej anamnézy Poisteného. V pripade potreby je
Poisteny, resp. ina opravnena osoba v pripade smrti
Poisteného povinnd na ziadost' Poistovne vystavit Poistovni
osobitné plnomocenstvo v rozsahu podlfa tohto &lanku. Ak
Poisteny zrudi plnomocenstvo na preskimavanie svojho
zdravotného stavu a zdravotnej anamnézy alebo ak neudeli
osobitné plnomocenstvo na ziadost Poistovne, atato
skutoCnost ma vplyv na skumanie potrebné na zistenie
rozsahu povinnosti Poistovne pinit, Poistoviia si vyhradzuje
pravo neplnit, kym nebude udelené plnomocenstvo, ktoré
Poistovni  umoZni  preskimanie  zdravotného  stavu
a zdravotnej anamnézy Poisteného.

2. Ak Poistoviia vyZaduje lekarsku prehliadku alebo vySetrenie,
je Poisteny povinny dat sa vySetrit lekarom urenym
Poistoviiou. Poistoviia v tomto pripade hradi naklady spojené
stouto prehliadkou alebo vySetrenim, cestovné naklady vo
vySke cestovného listka verejnej autobusovej alebo zelezniénej
osobnej dopravy druhej triedy andklady na vystavenie
lekarskej spravy, ak ju vyzaduje.

Clanok 7 - Poistenie Invalidity nasledkom tirazu

1. Poistnou udalostou je Invalidita nasledkom Urazu u Poisteného
podia ¢lanku 2 ods. 2 tychto VPP SP, ktora nastala pocas
trvania poistenia v dosledku Urazu Poisteného, ktory nastal
najskér v de zaciatku poistenia.

2. Poisteny preukazuje vznik Invalidity nasledkom drazu
pravoplatnym rozhodnutim Socialnej poistovne a lekarskou
spravou posudkového lekara. Poisteny je povinny bez
zbytotného odkladu po obdrZani rozhodnutia Socialnej
poistovne tuto skutoénost oznamit' Poistovni.

Clanok 8 - Poistenie Pracovnej neschopnosti nasledkom

Urazu

1. Poistnou udalostou je Pracovna neschopnost nasledkom
Urazu u Poisteného podfa €lanku 2 ods. 11 tychto VPP SP,
ktora nastala potas trvania poistenia v dosledku Urazu
Poisteného, ktory nastal najskor v den zaCiatku poistenia, a za
podmienky, Ze k prvému dnu preruSenia pracovnej Cinnosti
Poisteny skutoéne vykonaval profesijni Cinnost, ktora mu
zabezpeCovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk; ak sa poCas
trvania Pracovnej neschopnosti nasledkom urazu Poisteného
Poisteny stane praceneschopnym aj z iného Urazu, povazuje
sa to za dalSiu Pracovnu neschopnost nasledkom urazu,
ateda dve Poistné udalosti. Za profesijnu Cinnost, ktora
Poistenému zabezpeduje prijem, mzdu, zarobok alebo zisk sa
nepovazuju aktivatné prace alebo aktivatné ¢innosti.

2. Ak u Poisteného nastane dalSia Pracovna neschopnost, ktora
je sposobena nasledkami Urazu, ktoré boli priginou povodnej
pracovnej neschopnosti, za ktort uz Poistoviia plnila, a prvy
denn dalSej pracovnej neschopnosti nastane do 60
kalendarnych dni odo dfia ukonenia pdvodnej pracovnej
neschopnosti Poisteného, za ktorl Poistoviia uz plnila, dalSia
pracovna neschopnost sa povazuje za pokraCovanie povodnej
pracovnej neschopnosti. Narok na poistné plnenie nastane
prvy defl dalSej pracovnej neschopnosti, ktora je spdsobena
nasledkami povodného Urazu. Ak k daldej pracovnej
neschopnosti dojde po uplynuti 60 kalendarnych dni odo dria
ukonCenia pdvodnej pracovnej neschopnosti, za ktorl
Poistoviia uz poskytla poistné plnenie, povazuje sa dalSia
pracovna neschopnost za novu pracovnl neschopnost.

3. Za Pracovn( neschopnost nésledkom Urazu sa nepovaZuje
pracovna neschopnost, ktora vznikla po troch rokoch odo dra
vzniku Urazu.

neschopnost nasledkom Urazu trvala nepretrzite aspori 60

kalendarnych dni [dalej len “"Lehota trvania pracovnej
neschopnosti"].

Poisteny je povinny:

a] bezprostredne po uplynuti Lehoty trvania pracovnej

neschopnosti pisomne oznamit Poistovni vznik Pracovnej

neschopnosti nasledkom drazu na prislusnom tladive Poistovne

a predloZit Poistovni na jej poZiadanie aj dalSie doklady, ktoré su

potrebné na stanovenie povinnosti Poistovne plnit a na vysku

poistného pinenia, a to najma:

- képiu lekarom alebo zdravotnickym zariadenim vystaveného
,Potvrdenia o doCasnej pracovnej neschopnosti®,

-v pripade hospitalizacie i képiu ,Prepustace]
prisluSného zdravotnickeho zariadenia,

- zdravotnu  dokumentaciu z priebehu  liecby Urazu vratane
dokladu z prvotného oSetrenia Urazu.

b] pravidelne mesacne, najneskdr vSak do 5. diia kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, po¢as ktorého bol Poisteny
praceneschopny, predkladat Poistovni aktualne pisomné
potvrdenie o trvani Pracovnej neschopnosti nasledkom drazu
[potvrdenie o doCasnej pracovnej neschopnosti] po dobu trvania
naroku na poistné pinenie,

c] bez zbytotného odkladu pisomne informovat
0 ukonceni Pracovnej neschopnosti nasledkom trazu,

d] bez zbytoéného odkladu po vzniku Urazu, zdravotnych tazkosti,
problémov alebo komplikacii vyhladat lekarske oSetrenie,

e] dodrziavat vSetky pokyny lekara, dodrziavat lieCebny rezim
a vylucit vSetky konania, ktoré mézu nepriaznivo ovplyvnit jeho
zdravotny stav, priebeh, nasledky &i dizku potrazovych stavov,
zdravotnych tazkosti, problémov alebo komplikacii,

spravy*

Poistoviiu

Clanok 9 - Poistenie straty zamestnania

1.

Poistnou udalostou je Strata zamestnania podfa &lanku 2 ods. 13
tychto VPP SP, vdbsledku ktorej je Poisteny Nezamestnanou
osobou.

Na vznik prava na poistné plnenie je nevyhnutng, aby ku Strate

zamestnania doSlo v dobe trvania poistenia po uplynuti ¢akacej

doby a zaroven:

a] Poisteny bol za poslednych 12 mesiacov bezprostredne
predchadzajucich Strate zamestnania a jeho nasledne;
Nezamestnanosti nepretrzite zamestnany v  pracovnom,
Statnozamestnaneckom alebo sluzobnom pomere,

b] pravny Ukon, na z&klade ktorého doslo k Strate zamestnania, bol
doruceny, resp. nadobudol platnost' [v pripade uzavretia dohody]
najskor po uplynuti ¢akacej doby,

c] Poisteny bol ztohto dévodu na prislusnom Urade préce,
zaradeny do evidencie uchadzaov o zamestnanie, aje v nej
vedeny po dobu najmenej 60 po sebe iducich kalendarnych dni
[dalej len Lehota trvania Nezamestnanosti],

d] Poisteny je obéanom SR.

Cakacia doba pre Stratu zamestnania a nasledni Nezamestnanost

je 90 kalendarnych dni od zaciatku poistenia.

Poistenie straty zamestnania sa vztahuje na Stratu zamestnania u

zamestnavatela so sidlom na Uzemi SR; v pripade organizaéne;

ZloZky je rozhodujuce sidlo organizacnej zloZky zamestnévatela

zapisané v prisluSnom registri.

Poisteny je povinny:

a] poskytovat suginnost Uradu prace pri  sprostredkovani
zamestnania a podnikat kroky na znovuziskanie zamestnania,

b] bezprostredne po uplynuti Lehoty trvania Nezamestnanosti
pisomne oznamit Poistovni Stratu zamestnania na prislusnom
tlaCive Poistovne a predlozit Poistovni na jej poziadanie aj
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dalSie doklady, ktoré su potrebné na stanovenie povinnosti

Poistovne plnit a na vy8ku poistného plnenia, a to najma:

- kopiu ,Dokladu o rozviazani pracovného pomeru’,

- overenu kopiu ,Pracovnej zmluvy*,

- overenu kopiu potvrdenia, Ze Poisteny je vedeny v
evidencii uchadzaCov o zamestnanie na prisluSnom
Urade prace k datumu hldsenia Poistnej udalosti,

- képiu potvrdenia o zapocte rokov,

c] pravidelne mesacne, najneskér vSak do 5. dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, pocas
ktorého bol Poisteny Nezamestnany, predkladat Poistovni
aktualne pisomné potvrdenie o trvani Nezamestnanosti
[potvrdenia o svojom evidovani na prislusnom urade prace]
po dobu trvania naroku na poistné pinenie,

d] oukonceni Nezamestnanosti, o vyradeni z evidencie
uchadzacov 0 zamestnanie [napr. zdbvodu ziskania
nového zamestnania] bez zbyto¢ného odkladu pisomne
informovat' Poistovriu,

e] bez zbytocného odkladu pisomne informovat Poistoviiu
o pripadnom zacati konania o neplatné skonéenie
pracovného, $tatno-zamestnaneckého, sluzobného pomeru
alebo obdobného pracovnopravneho vztahu a dorudit
Poistovni  uradne osvedéenu  kdpiu  pravoplatného
rozhodnutia sudu v tomto konani, a to bez zbytocného
odkladu po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia.

Clanok 10 - Poistné plnenie

1.

Poistoviia poskytuje z poistenia podia &lanku 7 tychto VPP SP
jednorazové poistné plnenie a z poistenia podla ¢lanku 8 a 9
tych to VPP SP opakované poistné pinenie.
Poistoviia je opravnena pozadovat od Poisteného doklady
potrebné na Ucel Setrenia nahldsenej udalosti a pripadne aj
sama preskumavat skutoCnosti, ktoré povazuje za potrebné na
zistenie svojej povinnosti plnit.
Doklady predlozené Poistovni ako doklady preukazujice vznik
Poistnej udalosti a vznik naroku na poistné plnenie, musia byt
vystavené v sulade s pravnym poriadkom SR. Doklady, ktoré
su vystavené podla cudzieho prava, méze Poistoviia uznat
ako doklady preukazujuce vznik Poistnej udalosti, len ak z ich
obsahu nepochybne vyplyva, Zze Poistnad udalost skutotne
nastala.

Ak boli splnené podmienky pre vznik naroku na poistné plnenie

podla tychto VPP SP aPoistoviia obdrzala pozadované

doklady, je Poistoviia povinna vyplatit' poistné pinenie do 15

dni odo dna, kedy Poistoviia ukoncila Setrenie Poistnej

udalosti.

VySka poistného pinenia sa stanovuije takto:

a] poistné plnenie v pripade Pracovnej neschopnosti
nasledkom trazu u Poisteného sa vyplaca v mesacnych
platbédch po dobu trvania pracovnej neschopnosti. Vyska
mesacnej platby je 100€. Prva platba sa vyplaca za
kalendarny mesiac, v ktorom bude Poisteny 60. den v
nepretrZitej Pracovnej neschopnosti nésledkom Urazu.
DalSie platby poistného pinenia vyplati Poistoviia za kazdy
dalSi zaCaty kalenddrny mesiac trvania Pracovne
neschopnosti nasledkom Urazu u Poisteného. Poistné
plnenie z jednej Poistnej udalosti Pracovnej neschopnosti
nasledkom Urazu mbéze predstavovat maximélne 6
mesacnych platieb [t. j. maximalne 600 €]. Pri subehu
dvoch Poistnych udalosti, Poistoviia vyplaca iba jednu
mesacnu platbu za jeden kalendarny mesiac.

b] poistné pinenie v pripade Straty zamestnania a naslednej
Nezamestnanosti Poisteného sa vyplaca v mesacnych

platbdch po dobu trvania Nezamestnanosti. Vyska mesacéne;
platby je 100 €. Prva platba sa vyplaca za kalendarny mesiac, v
ktorom bude Poisteny 60. defi vedeny v evidencii uchadzacov o
zamestnanie na prislusnom Urade prace. DalSie platby poistného
plnenia vyplati Poistoviia za kazdy dal$i zacaty kalendarny
mesiac trvania Nezamestnanosti Poisteného. Poistné pinenie z
jednej Poistnej udalosti Straty zamestnania a nasledne;
Nezamestnanosti mdze predstavovat maximalne 6 mesacnych
platieb [t. j. maximalne 600 €]. Ak Poistoviia vyplatila poistné
plnenie z jednej Poistnej udalosti Straty zamestnania a nésledne;
Nezamestnanosti v celkovom rozsahu 6 mesaénych platieb,
vznikne Poistenému narok na poistné plnenie z dalSej Poistnej
udalosti spbsobenej Stratou zamestnania a naslednou
Nezamestnanostou iba v pripade, ak k dalSej Strate
zamestnania doSlo po uplynuti 6 mesiacov od posledného dia
mesiaca, za ktory Poistovia vyplatila 6. mesaCnu platbu
Poistného pInenia a boli splnené aj ostatné podmienky na vznik
naroku na poistné pInenie stanovené tymito VPP SP.

c] Poistné plnenie v pripade Invalidity nasledkom Urazu u
Poisteného je vyplatené jednorazovo, a to vo vyske 1 000 €.

6. Uhm poistnych plneni z Poistnych udalosti Pracovna neschopnost
nasledkom Urazu alalebo Strata zamestnania a naslednd
Nezamestnanost vzniknutych pocas piatich po sebe nasledujicich
rokov je pre jedného Poisteného najviac vo vyske 1 800 €.

7. V pripade subehu Poistnych udalosti u jedného Poisteného z dévodu
Straty zamestnania anéslednej Nezamestnanosti a pracovnej
neschopnosti poskytne Poistoviia poistné pinenie z Poistnej udalosti
pracovnej neschopnosti az potom, €o bolo ukonéené vyplacanie
poistného plnenia z poistnej udalosti Straty zamestnania.

8. Poisteny je povinny:

a] v pripade vzniku nejasnosti dokazat, ze doSlo k Poistnej udalosti
v deklarovanom rozsahu,

b] poskytnutt Poistovni vSetky informacie, udaje a dokumenty
potrebné k zisteniu rozsahu povinnosti Poistovne plnit,

c] poskytnut Poistovni suginnost potrebni na postdenie vzniku
Poistnej udalosti a stanovenie vysky poistného pinenia.

9. Ak malo vedomé poruSenie povinnosti uvedenych v tychto VPP SP
podstatny vplyv na vznik alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov
Poistnej udalosti, je Poistoviia opravnend poistné plnenie znizit
podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jej povinnosti
plnit.

10.Ak bude na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu vyhlasené
skonCenie pracovného, Statno-zamestnaneckého, sluzobného
pomeru alebo obdobného pracovnopravneho vztahu za neplatné
a Poistenému bude priznana nahrada mzdy, Poistovni nevznika
povinnost vyplatit poistné plnenie. Ak uz bolo poistné plnenie
vyplatené, Poistovia ma pravo poZzadovat vratenie vyplateného
poistného pinenia.

Clanok 11 — Obmedzenia poistného plnenia, vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na:

a] udalost, ktoru si spdsobil Poisteny sam imyselnym konanim,

b] udalost, ktora u Poisteného nastala v ddsledku udalosti pri
vedeni motorového vozidla, na vedenie ktorého nemal
oprévnenie; dalej na udalost, ku ktorej doSlo pri UCasti
Poisteného ako pretekara na sutaziach, ¢i pretekoch motorovych
vozidiel a pripravnych jazdach k nim [tréning],

c] udalost, ktord nastala v priamej sivislosti s vojnovym konfliktom,
bojovymi alebo vojnovymi akciami, jadrovou energiou, radiaciou,
mierovymi misiami, terorizmom, vzburami, povstaniami a
nepokojmi, ob¢ianskou vojnou, pri aktivnej ucasti na nepokojoch,
trestnych Cinoch a priestupkoch, teroristickych akciach a
sabotazach, s vynimkou pripadov uCasti Poisteného na
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vzburach, povstaniach a nepokojoch na uzemi SR, ku
ktorym doSlo pri plneni pracovnych alebo sluzobnych
povinnosti.
2. Poistoviia je opravnena poistné plnenie zniZit, maximélne
vak 050 % za Poistnu udalost, ktora nastala v priamej
suvislosti s:

duSevnej poruchy alebo poruchy &i straty vedomia, poruchy
vedomia spOsobenej tiez pozitim alkoholu alebo inych
omamnych, toxickych, psychotropnych alebo ostatnych latok
sposobilych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka, aj ked tieto
zachvaty alebo poruchy vyvolali udalosti, ktoré su inak do
poistenia zahrnuté.

a] protipravnym konanim Poisteného okrem pripadov 4. Poistovila neposkytne poistné plnenie ani v pripadoch Straty

uvedenych v ods. 1 pism. b] tohto &lanku,

b] konanim, ktorym Poisteny spdsobil inému tazkd ujmu na
zdravi alebo smrt, s vynimkou pripadu, ak pdjde o konanie
Poisteného vramci sebeobrany alebo ochrany svojho
majetku,

c] konanim Poisteného pod vplyvom alkoholu alebo inych
omamnych, toxickych, psychotropnych alebo ostatnych
latok spdsobilych nepriaznivo ovplyvnit psychiku Cloveka,
jeho ovladacie, rozpoznavacie schopnosti alebo socialne
spravanie.

3. Poistoviia neposkytne poistné pinenie ani v pripadoch, ak sa
Poisteny stane invalidnym alebo  praceneschopnym
v dosledku:

a] choroby, s vynimkou pripadu, ak bezprostrednou pricinou
choroby bude Uraz Poisteného, na ktory sa nevztahuje
niektora z vyluk z poistenia podfa tohto ¢lanku, a nepdjde
0 niektord z chordb uvedenu v pism. j] tohto odseku,

b] Urazu, ktorého nasledkom by nevznikla pracovna
neschopnost resp. invalidita, pokial v ¢ase vzniku Urazu
Poisteny netrpel chorobou,

c] takych Urazov, ktoré vznikli alebo museli vzniknut pred
zaCiatkom poistenia,

d] Urazu, ktory utrpel pri manipuldci so zbrafiami,
vybusninami, horfavinami alebo toxickymi latkami,

e] Urazu, ktory utrpel pri vykonavani profesionalnej $portovej
¢innosti,

f| Urazu, ktory utrpel pri profesionalnom alebo amatérskom
vykonavani tychto cinnosti: speleolégia, horolezectvo,
potapanie, dialkové plavby vykonavané jednotlivcom,
morsky rybolov, Sporty s pouZitim dvojstopovych aj
jednostopovych vozidiel, rely a pokusy o rekordy,

g] umyselného nevyhladania zdravotnej starostlivosti alebo
vedomého nereSpektovania rad aodpordéani lekara,
ukoncenia nemocnicnej lieCby na vlastn Ziadost' [reverz]
Poisteného alebo odmietnutia rehabilitatnej a/alebo
medikamentdznej liecby,

h] Urazu, ktory utrpel pri vykone niektorého z nizsie
uvedenych povolani, resp. Cinnosti: artista, kaskadér,
krotitel' zvierat, namornik, potapac, pyrotechnik, pracovnik
s vybudninami, speleoldg, tovérensky jazdec motorovych
vozidiel alebo plavidiel, tovarensky pilot, pilot ozbrojenych
Zloziek, udcitel bojovych Sportov, vojak v Utvaroch v
zahranici,

i Urazu, ktory nastane v dobe, kedy je Poistena Zena/muz
na materskej/rodiCovskej dovolenke a je hmotne
zabezpedenaly v sllade s predpismi o nemocenskom
poisteni,

il vzniku azhorSenia prietrzi [pruhu], vredov predkolenia,
diabetickych gangrén, nadorov kazdého druhu a pdvodu,
aseptickych zapalov Sfachovych poSiev, svalovych tponov,
mazovych vackov a epikondylitid, nahlych platni¢kovych
a chrbticovych syndromov a nahlych cievnych prihod,
odlupovanie sietnice oka; ato aj v pripade, ak uvedené
choroby nastant v désledku Urazu,

k] Urazu alebo nasledkov Urazu, ku ktorému doslo v
dosledku srdcovej prihody, mozgovej mftvice, epilepsie,

zamestnania Poisteného, ktora je Poistenému predbeZne ozndmené
zamestnavatelom uz pred zaCiatkom poistenia alebo ku ktorej déjde
na zaklade pravnej skutonosti, ktora nastala pred zaciatkom
poistenia.

Clanok 12 - Doruéovanie

1.

Pisomnosti sa UCastnikom poistenia [Poistovni, Poistnikovi,

Poistenému] doruCuju na poslednt znamu adresu bydliska [sidla],

prip. na uvedenu koreSpondenénl adresu, vZdy vSak iba na adresu

v Slovenskej republike.

Pisomnosti uréené Poistenym Poistovia

koreSpondenénu adresu ozndmenu Poistnikom.

V pripade pisomnosti zasielanej ako [oby€ajnd] listova zasielka sa

za den jej dorucenia povazuje deni, kedy doSla adresatovi v zmysle

prisluSnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.

V pripade pisomnosti zasielanej ako doporu¢ena zasielka sa za den

jej dorucenia povazuie:

a] den, kedy si adresat doruCovanu pisomnost prevzal,

b] den, kedy adresat prevzatie pisomnosti pisomne odmietol,

c] den, kedy sa pisomnost vratila odosielatelovi od poskytovatela
poStovych sluzieb nedoruéend z dbvodu, Ze adresat nie je
znamy,

d] posledny deri odbernej lehoty v pripade, ak adresat nebol pri
doruovani pisomnosti zo strany poskytovatefa poStovych
sluzieb zastihnuty a pisomnost si dodatoCne neprevzal ani v
odbernej lehote po jej uloZeni na prislusnom pracovisku
poskytovatela postovych sluzieb,

a to podla toho, ktora zo skutoénosti uvedenych v pism. a] az d]

tohto bodu nastala skér

zasiela na ich

Clanok 13 - Zavereéné ustanovenia

1.

2.

Tieto VPP SP su neoddelitelnou sucastou Poistnej zmluvy. Od
ustanoveni tychto VPP SP je mozné sa odchylit v Poistnej zmluve.
Akékolvek doklady a dokumenty tykajice sa poistenia musia
Poistnik, Poisteny a/alebo osoba oprévnena na poistné plnenie
predkladat’ v pisomnej podobe a v slovenskom jazyku, ak medzi
Poistnikom a Poistoviiou nie je pisomne dohodnuté inak. Ak boli
vystavené v cudzom jazyku, musi k nim byt prilozeny overeny
preklad do slovenského jazyka.

Pokial sa niektoré ustanovenia tychto VPP SP stanu neplatnymi
alebo spornymi v dosledku zmeny vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov, pouZije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory
je im svojou povahou a Uc¢elom najblizsi.

Tieto VPP SP nadobudaiju ucinnost dia 25.05.2018.
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Spracovanie osobnych tdajov

Prevadzkovatelia informacnych systémov

Osobné Udaje klientov st spracuvané v informaénych systémoch,
ktorych prevadzkovatelom je PoStova poistovia, a. s., so sidlom
Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31405 410,
zapisana v OR okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
953/B [dalej len Poistovia“], resp. ktorych spoloénymi
prevadzkovatelmi su Clenovia skupiny Postovej banky, a.s. [dalej
len ,Clenovia skupiny]. Clenovia skupiny st uvedeni na webove;
stranke www.postovabanka.sk/nase-spolocnosti.

Zodpovedna osoba

Osobou poverenou dohfadom nad ochranou osobnych udajov v
Poistovni je Data protection Officer [dalej aj ,DPO"]. Klient moze
uplatnit' svoje préva v oblasti ochrany osobnych Udajov, podat
podnety a/alebo otazky tykajlce sa spractivania osobnych Udajov
alebo iné suvisiace otdzky u DPO e-mailom zaslanym na adresu:
dpo@postpo.sk, pisomne listom zaslanym na adresu sidla
Poistovne alebo osobne v sidle Poistovne. V pripade uplatnenia
prav v oblasti ochrany osobnych Udajov v elektronickej forme je
klient povinny zaslat' podanie v listinnej podobe do 3 pracovnych
dni na adresu Poistovne. Poistoviia je opravnena v pripade
pochybnosti overit totoZnost klienta.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov

Pravnym zakladom na spraclvanie osobnych Udajov je
predovSetkym zakon ¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov [dalej len ,ZoP*] a osobitné pravne
predpisy, najmd zakon & 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, zakon €. 359/2015 Z. z. o automatickej
vymene informécii o finannych Gétoch na ucely spravy dani a
zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov [dalej len
,ZO0U".

Pravnym zékladom na spractvanie osobnych udajov klientov je aj
poistna zmluva uzavretd medzi Poistovriou a klientom, opravneny
zaujem Poistovne alebo tretej osoby a suhlas klienta v pripade, ak
ho poskytol. Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov mdze klient
kedykolvek odvolat.

Poistoviia Standardne osobné (daje o dotknutej osobe ziskava
prostrednictvom sprostredkovatela ato bud priamo od dotknutej
osoby alebo od inej osoby [spravidla od osoby, s ktorou Poistovia
uzatvara poistni zmluvu, resp. dojednéva poistenie]. Klient ma v
zmysle ZoP povinnost Poistovni poskytnut a umoznit ziskat
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenévanim osobné
Udaje, ako aj dalSie Udaje pozadované Poistoviiou aje povinny
poskytnit Poistovni informaciu o aktualizacii osobnych udajov
pripadne doplnit chybajuce udaje. Uzavretie poistnej zmluvy so
zachovanim anonymity klienta v Zivotnom poisteni je Poistovia
povinna odmietnut.

Opravnené zaujmy

Poistoviia spraclva osobné udaje klientov aj na zaklade
nasledovnych opravnenych zaujmov: ochrana majetku Poistovne
a bezpeénosti jej zamestnancov a klientov, prevencia a detekcia
finanénej kriminality, vymena osobnych dajov medzi Clenmi
skupiny na vnatorné administrativne ucely, priamy marketing
tykajuci sa vyluéne produktov a klientov Poistovne. Klient ma
pravo prostrednictvom DPO namietat proti spractvaniu osobnych
Udajov na zaklade opravneného zaujmu, vratane profilovania
zaloZeného na tomto pravnom zéklade, a poZiadat o ich vymaz.

Ugely spracovania osobnych tdajov

Poistoviia spraciva osobné Udaje klientov najmd na Ucely zistenia,
preverenia a kontroly identifikacie klienta a pripadne aj jeho zastupcu,
uzavretia poistnej zmluvy a naslednej spravy poistenia, likvidacie
poistnych alebo Skodovych udalosti a poskytnutia poistného plnenia,
asistenénych  sluzieb, zdokumentovania  Cinnosti  Poistovne,
zabezpecCovania Cinnosti, ktoré su predmetom vykonu dohlfadu nad
poistoviiami, plnenia povinnosti, Uloh a zabezpeCovanie C¢innosti
poistovne podla ZoP [napr. vybavovanie staznosti, vykon vnitorného
auditu, funkcie suladu s predpismi a funkcie riadenia rizik, ziskanie a
zhodnotenie profilu klienta vratane zdravotného stavu a finannej
situacie] alebo podla osobitnych predpisov, na ucely ochrany pravom
chrédnenych zaujmov a doméhania sa prav Poistovne a na Ucely
posudenia rizika a dodrZania zasad obozretného podnikania.

Osobné Udaje klientov sa dalej spracuvaju vramci marketingu za
ucelom predkladania ponuk produktov a sluzieb, a to formou priameho
marketingového oslovenia alebo marketingového prieskumu a
prieskumov spokojnosti prostrednictvom elektronickej alebo pisomnej
komunikacie, za u¢elom vytvorenia ponuky sluzieb a produktov na mieru
a skvalitiovania Poistoviiou a inym Clenmi skupiny poskytovanych
sluzieb a produktov, realizicie spotrebitelskych sutazi a na dalSie ucely
uvedené v zmluvnej alebo predzmluvnej dokumentacii medzi klientom a
Poistoviiou alebo Clenom skupiny.

Kategoérie spracuvanych osobnych udajov

Rozsah, pripadne zoznam spracuvanych osobnych Udajov klientov, je
ureny prisluSnymi pravnymi predpismi, dalej vyplyva zo zmluvnej
dokumentéacie alebo je uvedeny v suhlase so spractvanim osobnych
Udajov. Osobné udaje Poistoviia spraclva v takom rozsahu, aky je
nevyhnutny na spinenie UCelu ich spracivania. Ide najma o Udaje
suvisiace s totoZnostou, transakéné, demografické Udaje, udaje o
zdravotnom stave a Udaje o socialnom postaveni.

Kategoérie prijemcov, ktorym mézu byt osobné udaje poskytované

Poistoviia je aj bez suhlasu a informovania klienta opravnena
spristupnit a poskytnut osobné Udaje klientov osobam a organom vodi,
ktorym ma zakonom uloZenu povinnost ich poskytnut. Ide najma o tieto
subjekty: sudy, organy €inné v trestnom konani, exekutori, Narodna
banka Slovenska, notari, finanéna spréva, a iné subjekty uvedené v ZoP
alebo v osobitnych predpisoch, resp. prévne zavaznych aktoch
Eurdpskej unie.

Poistoviia vyuziva aj sluzby zmluvnych partnerov, pri ktorych je
nevyhnutné spracivanie osobnych uUdajov klientov, najma partnerov
zabezpecujucich Ukony suvisiace s likvidaciou poistnej udalosti a
s identifikciou a overenim identifikacie klienta, komunikaciu a
koreSpondenény styk s klientom, poskytovanie asistencnych sluzieb,
udrzbu a rozvoj prevadzkovych systémov Poistovne, telefonick
informacnu sluzbu, sprostredkovanie poistenia a Ukony smerujice k
ochrane a doméhaniu sa prav Poistovne. Tito zmluvni partneri su z
pohladu platnej legislativy sprostredkovatelmi, priom su zmluvne
viazani dodrZiavanim striktnych pravidiel na ochranu osobnych tdajov,
vratane dodrziavania povinnosti mi&anlivosti.  Aktualny zoznam
sprostredkovatelov je uvedeny na webovej stranke Poistovne
[www.postovapoistovna.sk] v Casti Spracovanie osobnych Udajov.
Osobné Udaje klientov mdzu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu do
krajin, ktoré su ¢lenmi Eurdpskej Unie alebo ktoré zaruCuju primeranu
uroven ochrany.

Retenéna doba - doba uchovévania osobnych udajov v Poistovni

Va$e osobné udaje bude Poistoviia spracuvat pocas trvania poistenia a
po dobu nevyhnutnu na uplatnenie prav Poistovne z poistnej zmluvy,
resp. na plnenie povinnosti Poistovne podfa vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, najmenej viak 5 rokov odo diia zaniku poistenia.
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Profilovanie klientov

Poistoviia mbéze za ucelom obozretného podnikania, zlepSovania
kvality poskytovanych sluZieb, tvorby poistnych produktov,
riadneho uzavretia a spravy poistnych zmliv a kalkulacie
poistného vykonavat profilovanie klientov na zaklade socialnych,
demografickych Udajov a udajov o klientom vyuZivanych
produktoch Poistovne.

Prava dotknutej osoby

Klienti maji najmé pravo pozadovat od Poistovne potvrdenie, &i
Poistoviia spracovava ich osobné Udaje a zoznam tychto udajov,
pristup k osobnym Udajom klientov a vSeobecné informéacie o
spractvani osobnych Udajov ainformacie o zdroji osobnych
Udajov, pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, na
vymazanie osobnych udajov, okrem osobnych Udajov, na ktoré sa
toto pravo podla pravnych predpisov nevztahuje, pravo namietat
spractvanie osobnych Udajov, ak sa spracuvaju na Ucely
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
s priamym marketingom a Ziadat ich likvidaciu, pravo odvolat
suhlas, ak sU osobné Udaje spractivané na zaklade suhlasu, pravo
na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov, pravo na
prenosnost osobnych Udajov [tj. pravo ziskat osobné Udaje, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate
a pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak je to technicky mozne], pravo podat staznost na Poistoviiu
alebo navrh na zacatie konania podla § 100 ZOOU na Urad na
ochranu osobnych Udajov pre poruSenie prav pri spractvani
osobnych udajov alebo pre poruSenie pravnych predpisov v oblasti
ochrany osobnych tdajov.

Komplexné aktualne informacie o spractvani osobnych Udajov
Poistoviiou vzdy klienti ndjdu na internetovej stranke PoStovej
poistovne, a. s.. www.postovapoistovna.sk v ¢asti Spracovanie

osobnych udajov.
Informéacie o danovych povinnostiach, ktoré sa vztahuju na

uzavreté poistenie, podl'a § 792a Obc¢ianskeho zakonnika
V zmysle zakona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov sa na poistenie v odvetviach

nezivotného poistenia vztahuje dar z poistenia.

V zmysle zakona ¢&. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je poistné
plnenie z poistenia od dane z prijmu oslobodené, nezdariuje sa.
Pri vyplate poistného pinenia sa vzdy postupuje v zmysle
danovych predpisov platnych v ¢ase jeho vyplaty.

Informécie o podavani staznosti podfa § 792a Obgcianskeho

zakonnika

Ak ste neboli spokojni s kvalitou sprostredkovania poistenia alebo

so sluzbami PoStovej poistovne, a. s. [dalej len ,Poistoviia‘] a

chcete nas upozornit na nedostatky alebo sa podelit s VaSimi

navrhmi, mozete nas kontaktovat’

- pisomne na adrese PoStova poistoviia, a. s., Dvofakovo
nabreZie 4, 811 02 Bratislava,

- e-mailom na e-mailovej adrese info@postpo.sk alebo faxovym
podanim na Cisle 02/59 60 81 55,

- osobne v sidle PoStovej poistovne, a. s., Dvofakovo nabreZie
4,811 02 Bratislava, poCas celej prevadzkovej doby.

Vasimi podnetmi sa budeme zaoberat a o ich rieSeni Vas budeme

pisomne informovat. V staznosti je potrebné uviest Vase meno,

priezvisko, adresu, predmet staznosti a tiez je potrebné uviest,

Coho sa domahate. Anonymna staznost sa vybavuje, len ak

obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedCuju, ze bol poruseny

vSeobecne zavazny pravny predpis.

Staznosti vybavuje prislusny utvar Poistovne spravidia do 30 dni

odo dia ich doruéenia. V oddvodnenych pripadoch, najma ak je

na vybavenie staznosti potrebna sucinnost tretej osoby, méze byt
lehota na vybavenie staznosti predizena na 60 dni, pricom Poistoviia o
tom stazovatela pisomne upovedomi s uvedenim dévodu predizenia
lehoty a predpokladaného terminu vybavenia. V pripade vzniku sporu je
tento mozné vyriedit aj mimosudne, a to na zaklade zakona €. 391/2015
Z. z. oalternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov aozmene
adoplneni niektorych zakonov, zakona ¢&. 3352014 Z. =z
o0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani aozmene adoplneni
niektorych zakonov alebo zakona €. 420/2004 Z. z. o mediacii a 0
zmene a doplneni niektorych zakonov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov je zverejneny na internetovej stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky.

StaZnost je moZné pisomne podat aj na organ vykonavajlci dohfad nad
finanCnym trhom, ktorym je Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa
1, 813 25 Bratislava. Narodna banka Slovenska neposkytuje pravne
poradenstvo v sporoch a nema kompetenciu rozhodovat spory medzi
dohliadanymi subjektmi a ich klientmi. BlizSie informéacie najdete na
internetovej stranke Narodnej banky Slovenska.
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